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LA UNION

En comparacion con el ejercicio anterior, el funcionamiento de su empresa durante el 2015 -
2016 va a ser:

Mucho mejor Mucho mejor 6.1%
Mejor 63.6%

Mejor :
Igual 24.2%
Igual Peor 4.5%
Peor Mucho peor 1.5%

Mucho peor
0 10 20 30 40

Las empresas turisticas confian en la mejora de la actividad del sector durante la presente
temporada. El 69'7% de las empresas consideran que este ejercicio serd mejor o mucho
mejor que el anterior.
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Qué % de variacion cree usted que tendrd la actividad econémica de su negocio con
respecto al ejercicio anterior?

+10% o mas 12.5%
+ 5/10% 48.4%

/ Incremento + 0/5% 15.6%
——— IGUAL 15.6%

Descenso -0/5% 1.6%
48,4% -5/10% 3.1%

Para los empresarios turisticos de Madrid durante el ejercicio 2015-2016, se producird un
incremento del 5,8% en la actividad econémica de sus empresas.
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Con respecto a la contrataciéon de personal durante el préximo ejercicio, su empresa:

Creara empleo 85.9%

Destruira empleo 14.1%

La evolucion de la creacion de empleo en el sector turistico va a ser positiva. El 85'9% de las
empresas creen que crearan empleo durante el presente ejercicio.
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:Cudntos empleos nuevos estima que creard o destruird su empresa?

La media de creacion de empleo estimada es de 3'5 nuevos empleos por empresa.
En el caso de los hoteles la media es de 4'44 nuevos empleos.

En el resto de pymes turisticas (restauracion, ocio, agencias de vigje etc.) es de 2'89.
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Como estima que serd la inversion de mejoras para su empresa comparandola con el
ejercicio anterior?

Superior 50%
Igual 45.3%
Inferior 4.7%

Con respecto a la inversion en innovacion y modernizacion empresarial el 50% de las
empresas consideran que la inversion empresarial va a ser superior a la de los Ultimos
ejercicios.

LA UNION
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¢ Con motivo de la nueva temporada ha modificado los precios de los servicios y productos
ofrecidos por su empresa?

Sobre la evolucion de los precios y tarifas, el sector turistico espera iniciar la remontada de la

severa caida de precios de los Ultimos anos.

Durante el ejercicio 2015/16 el sector estima un incremento de los precios equivalente al
3,79%.
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¢ Que poder adquisitivo fienen sus clientes?

Muy alto 4.7%

Alto 25%

| Medio 67.2%
‘ Bajo 3.1%
Muy bajo 0%

El 29'7% del publico de las empresas turisticas tiene un poder adquisitivo alto o muy alto pero
el segmento mayoritario, el 67'2% del publico es de poder adquisitivo medio.
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¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Promocion turistica

5 (Muy impor...

5 (Muy importante) 70.3%

4 (Importante) 4 (Importante) 23.4%
3 (Neutro) 3 (Neutro) 3.1%

2 (Poco importante) 1.6%

2 (Poco impo... 1 (Nada importante) 1.6%

1 (Nada impo...
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LA UNION

¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Nuevo modelo de gestion publico/privada en las politicas turisticas

5 (Muy impor...
4 (Importante) 5 (Muy importante) 45.3%
3 (Neutro) 4 (Importante) 34.4%
3 (Neutro) 17.2%
2 (Pocoimpo... 2 (Poco importante) 0%
1 (Nada impo... 1 (Nada importante) 3.1%
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'LA UNION

¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

El intrusismo y |la competencia desleal

5 (Muy impor...
4 (Importante) 5 (Muy importante) 50%
4 (Importante) 34.4%
> (Newtro) 3 (Neutro) 12.5%
2 (Poco impo... 2 (Poco importante) 1.6%
1 (Nada impo... 1 (Nada importante) 1.6%
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¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Las barreras técnicas y administrativas

5 (Muy impor... 5 (Muy importante) 35.9%

4 (Importante) 4 (Importante) 39.1%

3 (Neutro) 3 (Neutro) 23.4%

2 (Poco| 2 (Poco importante) 0%
oco Impo...

1 (Nada importante) 1.6%

1 (Nada impo...
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'LA UNION

¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Profesionalizacion del sector

S (Muy impor... 5 (Muy importante) 23.4%
4 (Importante) 4 (Importante) 48.4%
3 (Neutro) 3 (Neutro) 21.9%
1 )
2 (Poco impo... 2 (Poco importante) 4.7%
1 (Nada importante) 1.6%
1 (Nada impo...

0.0 7.5 15,0 22,5 30,0
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LA UNION

¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Superacion crisis economica

S (Muy impor...

5 (Muy importante) 37.5%
4 (Importante) 4 (Importante) 48.4%
3 (Neutro) 3 (Neutro) 12.5%
2 (Poco impo... 2 (Poco importante) 0%
1 (Nada importante) 1.6%

1 (Nada impo...

0,0 7,9 15,0 22,5 30,0
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¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Renovacion normativa

S (Muy impor... _
5 (Muy importante)

4 (Importante)
3 (Neutro)

2 (Poco importante)

4 (Importante)

3 (Neutro)

2 (Poco impo. .. 1 (Nada importante)

1 (Nada impo...

LA UNION

35.9%
28.1%
29.7%
4.7%
1.6%
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LA UNION

¢Cudles son las prioridades mas importantes para el sector?

Puesta en marcha planes de innovacion y competitividad de las empresas

> (Muy impor... 5 (Muy importante) 23.4%
4 (Importante) 4 (Importante) 43.8%
3 (Neutro) 3 (Neutro) 23.4%

2 (Poco impo. . 2 (Poco importante) 6.3%
1 (Nada importante) 3.1%

1 (Nada impo...
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UNION EMFRESARIAL POR LA
PROMOCION TURISTICA DE MADRID

¢ Cuales son las prioridades mas importantes para el
sector?

vy Gestion " "
Promocion : G e . Barreras : Profesionali
. Intrusismo Crisis ptblico/priv .. Normativa ., +D
turistica G técnicas zacion

W Series2 4,59 4,29 4,20 4,18 4,07 3,92 3,87 3,76
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UNION EMFRESARIAL POR LA
PROMOCION TURISTICA DE MADRID

CONCLUSIONES PRINCIPALES PRIORIDADES SECTOR

Con respecto al andlisis de las prioridades actuales del sector turistico, las empresas turisticas coinciden en el
diagndstico de las principales necesidades del sector. En este sentido todos los indicadores evaluados son
considerados importantes o muy importantes. Recibiendo una punftuacion media de 4'11 sobre 5.

Con respecto al RANKING de PRIORIDADES el acuerdo es undnime en el sector al considerarla PROMOCION
TURISTICA la principal necesidad del turismo de Madrid (4'59)

La segunda posicion del ranking la ocupa la lucha contra el intrusismo y la economia sumergida, con una

puntuacion de 429 seguida de las expectativas sobre la incipiente recuperacion econdmica, que recibe una
puntuacion media de 4'20.

Practicamente empatada con la anterior es muy llamativa la demanda del sector de impulsary consolidar el
nuevo organismo publico privado que dirija y gestione las politicas turisticas y que permita coordinar las

actuaciones del Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid, que ocupa el cuarto lugar con una punfuacion
de 4'18.

Resulta llamativo que las necesidades de renovar la normativa son consideradas, lo mds importante para un
35,9% de los encuestados.
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Considera que el futuro del turismo va a ser:

Muy bueno 7.8%
Bueno 78.1%
Neutro 12.5%
Malo 0%
Muy malo 1.6%

El sector confia mayoritariamente en las potencialidades del turismo madrileno.
Para el 86,9% de las empresas encuestadas el futuro del turismo va a ser bueno o muy bueno.
Solo un 1,6% de las empresas ven con pesimismo el futuro del furismo en Madrid
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