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» 1 » Carta del

Desde La Viha siempre hemos procurado preservar
los intereses del sector. El marco legal ha sido una
referencia importante en nuestro afan por mejorar las
condiciones en que desarrollan las actividades nues-
tras empresas y en ello centramos muchos esfuer-

ZOS.

El paso adelante que hemos dado en la autorizacién
de las actividades de hosteleria a través de las
declaraciones responsables ha sido fundamental a la
hora de dar seguridad juridica a las empresas en
algo tan basico como la autorizacion de su actividad.
Sin embargo, las modificaciones no solamente
deben ser legales, cuando se hacen deben enten-
derse por una estructura de la administracion espe-
cialmente dedicada a aplicarlas, y en este punto es

donde vemos muchisimas carencias.

El ritmo de los cambios debe ser mayor en el futuro
y asi se lo estamos demandando a los partidos poli-
ticos. Hoy en dia no se entiende limitaciones como
que las terrazas de veladores permanezcan cerradas
de 8 a 10 de la mafana. No se entiende que no haya
un catalogo mas abierto de actividades que otorgue
mas flexibilidad a los proyectos empresariales. No se
puede compartir limitaciones en los aforos de los
establecimientos que hacen inviable su explotaciéon
respetando siempre la seguridad de las personas. Y
no compartimos limitaciones acusticas o de horarios
que impiden el desarrollo del sector y sobre todo

discriminando a nuestro sector frente a otros.

El Ultimo ejemplo ha sido la reciente sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid sobre la anu-
lacion parcial de la Zona de Proteccién Acustica del

» Mirando hacia el futuro

Presidente

Centro de
Madrid. Pero lo

que mas preo-

cupa es la S

escasa atencién que muchas veces nos dedican los
politicos a cuestiones esenciales para el funciona-
miento de la ciudad. Un ejemplo es el desbarajuste
en la promocién turistica de Madrid.

Estas situaciones se pueden evitar a través del dia-
logo. Dialogo sincero y abierto entre todos los afec-
tados. Es necesario avanzar, y en ello soy optimista.
Creo que los cambios no tienen por qué ser malos y
pueden generar oportunidades, y lo mas importante

estaremos alli para aprovecharlas.

El cambio también tiene que venir en las relaciones
laborales. Los marcos normativos deben servir para
favorecer el funcionamiento de las empresas no para
resolver judicialmente los conflictos laborales. Si
caminamos en esa direccién mi opinién es que acer-

taremos, crearemos empleo y generaremos riqueza.

Nuestra organizacion siempre se ha tenido en su
“adn” el servicio a la hosteleria. Somos y representa-
mos a la hosteleria de Madrid. Esperamos seguir

siendo un motor, que ya tiene mas de 133 afos.

Muchas gracias por seguir confiando en nuestra

Asociacion Empresarial.

(’/_ .
4 { A/
] —

Tomas Gutiérrez
Presidente de La Vina
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» 2 » Informe del director

» ¢ GOMO sera el

consumidor en el

ano 20207

En el fondo esta es la pregunta que nos debemos
hacer si queremos adaptarnos a las tendencias de
consumo que habréa en un futuro cercano. Un futuro
cercano que nos permite reaccionar para hacer

cambios en nuestro negocio.

Hacerse hoy esta pregunta es una necesidad. Si
echamos la vista atrés en tan solo cinco afios nos
hemos incorporado a la era digital. Hoy en dia exis-
ten mas lineas de movil que teléfonos fijos y la utili-
zacion de internet para la busqueda de informacion
sobre qué producto comprar ya es algo habitual,
también para cambiar e ir a otro restaurante al que

normalmente vamos.

Estos cambios ocurridos en los ultimos cinco anos
se van a ver incrementados en su velocidad en los
proximos cinco afos. Es lo que podriamos denomi-
nar cambios acelerados. En 2009, no existia whats
app. Hoy es la principal plataforma de comunicacién
mundial. En 2010 no existian los ipad y hoy hay 150

millones de unidades en el mundo.

Estas ideas nos llevan a anticipar cémo sera el con-
sumidor dentro de cinco afos, porque la tendencia
en los gustos de este consumidor sera la que mar-
que la pervivencia de nuestro negocio, y desde

luego la primera conclusién es que sera mas tecno-
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I6gico. Quizas con unas google glass puestas todo

el dia.

Pero como afectara a la hosteleria estos cambio.
Seguira mandando el precio como principal elemen-
to en las decisiones de consumo o primaran otros
factores: la calidad, el servicio o la personalizacion

del producto.

Quizas el consumidor valorara como principal factor
en su eleccién de consumo el caracter saludable de
los productos, su caracter exdtico, la compra de

impulso o la compra planificada.

De los datos que disponemos apuntan que el princi-
pal factor hoy en dia en las decisiones de consumo
es la conveniencia con un 38 %, seguido del precio
con un 22 % vy la salud con un 16 %. Esto puede
cambiar en los préximos cinco afos, pasando a ser
la salud para un 42 % el factor fundamental a la hora
de decidir el proveedor de servicios, seguido de la
conveniencia con un 27 % y un 10 % la facilidad tec-
nologica, quedando relegado el precio a la cuarta
posicion.

Supongo que estas tendencias deben confirmarse
también con la evolucion de la economia y de la
renta disponible para los ciudadanos dado que

nuestro sector depende fundamentalmente de la



capacidad de consumo de la poblacién. Por lo tanto,
saber leer la macroeconomia muchas veces es un
aspecto muy util para la toma de decisiones en

nuestras empresas.

De todas formas en el 2020 la venta de comida a
domicilio crecera de manera muy significativa por la
propia demanda de los consumidores. La falta de
tiempo para elaborar alimentos o la eleccién de los
consumidores de aprovechar su tiempo libre va a
abrir, y se esta abriendo ya un mercado en expan-
sion. Las plataformas que ofrecen comida para llevar
son uno de los agentes que ya estdn empezando a
cobrar mucho protagonismo. Just eat, La nevera roja
o ultimamente ubereat, estan ya reuniendo una ofer-
ta en la que se integra aproximadamente con mayor
o0 menor volumen de negocio el 10 % de la hostele-
ria madrilefia. ;Debemos seguir pensando que nues-

tra venta esta en nuestra sala?

Girar hacia un escenario en el que nuestro negocio
venda a domicilio a través de plataformas propias o
en agregadores como los nombrados ya es una rea-
lidad, y por ello tenemos que prepararnos para este
escenario: vender mas a nuestros clientes en sus
domicilios y si puede ser a través de plataformas
propias. No en vano la bajada de costes en los desa-

rrollos informaticos nos ayuda.

Pero la integracién de conceptos y de actividades en
una misma oferta también esta siendo una realidad.
La panaderias cafeterias o los bares con venta
comercial de ibéricos estan cogiendo cada vez mas

protagonismo en el mercado y nos hacen plantear-

nos ¢por qué?. Quizas exista hueco en el mercado
porque el consumidor también esté valorando apar-
te de proximidad, un entorno estético agradable, en
el caso de cafeterias, lugares sin alcohol con
ambientes amables y que transmitan caracter salu-
dable.

La personalizacién de los servicios y productos es
también una de las grandes apuestas para el futuro.
Y este aspecto puede ser una gran ventaja para las
pymes. Las grandes cadenas de consumo con pro-
ductos estandarizados de masas que conocemos
hasta ahora pueden tener problemas en el futuro por
la evolucion de la propia demanda del consumidor, si
ademas no estan posicionados en una imagen de

productos saludables.

Para finalizar no quiero olvidarme del gran activo que
han tenido en Espafa los bares, que no es otro de la
socializacién que ofrecen a sus clientes. El cliente va
a demandar un bar mas social y para ello tenemos
que ser capaces de ofrecerle una experiencia en

nuestro establecimiento.

Muchas veces es dificil vislumbrar el futuro y quién
sabe si acertaremos en los planteamientos hechos,
pero lo que seria un error es no pensar en ellos.
Espero que le dediquen cinco minutos a pensar en
su negocio y a hacerse esta pregunta ¢cémo sera en
el 20207.

L ol fwz
/

Juan José Blardony
Director General de La Vifia
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» 3 » El equipo

» La Junta Directiva

LA VINA es una asociacién centenaria que nace en el
ano 1882 como germen del asociacionismo espafiol
como la ‘Asociacion de Tiendas de Vino de Sexta
Clase de Madrid’. La entidad agrupaba a los
vendedores ambulantes que se unieron para
defender sus intereses ante la amenaza de un nuevo
impuesto sobre el alcohol que queria establecer el
gobierno de la época.

Bajo el reinado de Alfonso Xll nace la asociacién que
hoy es uno de los referentes del asociacionismo
empresarial de nuestra Comunidad, reconocida por
la labor que realiza en defensa de los intereses de los
hosteleros madrilefios.

Tal y como se recoge en los estatutos, LA VINA es la
interlocutora y representante de las empresas de
hosteleria madrilefias ante las administraciones
locales y autondmicas. Nuestra representatividad
nos la confieren los mas de 2.500 empresarios

asociados.

» La Junta Directiva
LA VINA es una entidad sin animo de lucro cuyos

excedentes se reinvierten en la propia asociacion.

La Junta Directiva es el 6rgano de gobierno que
aprueba los planes estratégicos de la asociacion, los
presupuestos y las cuentas anuales. Igualmente,
estudia y supervisa todos los proyectos para
garantizar la buena marcha de la organizacién y su

continuidad como asociacion de referencia.

» ;Como se elige?
Mediante sufragio celebrado cada cuatro afios.

www.hosteleriamadrid.com

Los empresarios de hosteleria de la Comunidad de
Madrid asociados a LA VINA son los ‘socios
-accionistas’ que se encargan de determinar,
mediante el ejercicio de su voto, la Junta Directiva

que gobernara en cada legislatura.

Los cargos de la Junta Directiva son puestos no
remunerados. Los empresarios que la integran
ejercen su labor de forma totalmente altruista y

desinteresada.

La Junta Directiva de la Asociacion ha sido reelegida
por segunda legislatura consecutiva en el afio 2013

y ejercera su mandato hasta 2017.

El

empresarios de referencia madrilenos:

equipo esta integrado por los siguientes

. Tomas Gutiérrez Roman, presidente.

. Manuel Hernandez de Alba, vicepresidente I.

. José Ramén Rodriguez Lépez, vicepresidente Il
. Antonio Cosmen Menéndez, secretario.

. Fco. Javier Vazquez Arias, tesorero.

. Carlos Viana Antén, vocal.

. Adrian Revilla Bajo, vocal.

. Aquilino Ibanez, vocal.

© 0O N O 0o A ON =

. Miguel del Valle Sanchez, vocal.
10. Eduardo Basanta, vocal.

11. Angel Luis Garcia, vocal.

12. Miguel Garcia Clavete, vocal.
13. Juan Manuel del Rey, vocal.

14. Alvaro Postigo Solana, vocal.
15. Carlos Gonzalez Gémez, vocal.



» La plantilla

El equipo de trabajadores de LA VINA esta
integrado por 25 profesionales especializados en el
asesoramiento

integral a los empresarios de

hosteleria de la Comunidad de Madrid.

En la asociacion, tanto los emprendedores como los
empresarios ya consolidados pueden encontrar
asesoramiento laboral, fiscal, juridico, licencias,
normativas, subvenciones, orientacion sobre
aspectos de calidad e higiene alimentaria, busqueda
de trabajadores y extras, anuncios inmobiliarios de
locales de hosteleria en venta, traspaso y alquiler,
cursos de formacién para profesionales, acuerdos
con proveedores de referencia, etc. Un abanico de
servicios Unico que cubre todas las areas de servicio
que pueda necesitar un empresario de hosteleria

para montar y desarrollar su negocio.
Durante el afio 2014 este equipo ha gestionado:

» 1.649 tramites juridicos para socios.
» 75 subvenciones.

» 601 consultas higiénico sanitarias y 674 visitas
informativas sobre la implantacién del APPCC.

» Las néminas y contratos de 614 empresas y
4.031 trabajadores.

» Mas de 358 tramites fiscales entre declaraciones

de renta, impuestos de sociedades, confeccién de
libros oficiales y constituciones de sociedades.

» 101 entrevistas a desempleados y 19 contratos
cerrados.

» La formacion de 247 empresarios, desemplea-
dos y trabajadores del sector hostelero madrilefio.

» 1315 gestiones administrativas de las empresas
asociadas con las administraciones publicas.

» Ha celebrado 3 rutas gastronémicas en las que

participaron 133 empresarios asociados.
Experiencia

Nuestro equipo acumula décadas de experiencia en
la gestion de tramites y asesoramiento a las

empresas de hosteleria madrilefas.

Esta experiencia nos aporta un valor anadido a las
gestiones que realiza la asociacion debido al amplio
conocimiento acumulado sobre el sector y las

diversas normativas que lo rigen.

» LA VINA lleva 133 afos al servicio de la hosteleria
madrilena.

A pesar de su antigliedad, la asociacién ha sabido
adaptar y evolucionar su abanico de servicios a las
nuevas necesidades del mercado, para ofrecer siem-
pre servicios de vanguardia.

Conocimiento y especializacion

Los servicios de LA VINA siempre han destacado por
su calidad y su nivel de especializacion gracias al
profundo conocimiento que el equipo de profesiona-
les, técnicos y asesores, tiene sobre el sector de la

hosteleria madrilefia.

» Uno de los valores de LA VINA es el cono-
cimiento especializado de sus profesionales.

Memoria LA VINA 2014 | 9



» 4 » Qrganigrama

» ORGANIGRAMA LA VINA 2014-2015

JEFES DE
DEPARTAMENTO

ADMINISTRATI-
VoS

SERVICIOS
EXTERNOS

|
JEFE DE SERVICIOS

Laureano Dorado
|

LABORAL

Marga Ortiz

Montse Anta

BOLSA DE

Virginia De Le6n
Ana M? Alegre

Cristina Garcia
Eva M? Rodriguez

Marta Alamillo
Diego Guerrero
Leticia Rodriguez
Dina Quezada

Pilar Granados
M? Angeles Ramos
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CALIDAD

Patricia
Estanheiro Mota

Ana B. Blanco
Helena Herranz

FORMACION
EMPLEO
Begoia Zarza
PROFESORES
Luis Aguilar

lJaime Fernandez

Ignacio Blanco




ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

Juan José Blardony

1
JEFE DE MARKETING

Andrés Catalina
|

SUBVENCIONES Y CREACION DE

ADMIN. INTERIOR PRESA COMUNICACION

Joaquin

M ita Mi
Sanchez-Cervera argartta ifiiguez

Lourdes Sanchez-Cervera Luis Cerén Alejandro

José M? Rubio Leticia B. de la Torre Dominguez
José Miguel Recio

Nuria Pérez

Eva Zurdo .
Vitc‘:lqul:ierdo Catalina Rodriguez Erika Aguilar
INGENIEROS TEC. ABOGADO
INDUSTRIALES .
Javier Zamora
José Paez

Carlos del Molino

ARQUITECTO

Carlos Jiménez

Memoria LA VINA 2014 | 11



» B » Mision y Valores

» MISION:

La mision de LA VINA es servir a las empresas de hosteleria madrilefias en todas sus areas de acti-
vidad.

La asociacion representa y sirve, desde 1882, a las empresas de hosteleria de la Comunidad de
Madrid, ayudandolas a competir en todas sus areas de actividad.

LA VINA apuesta por estar lo mas cerca posible del socio con un servicio a la carta y de calidad
exclusivo para los negocios de hosteleria.

» AMBITOS DE MISION:

Mision REPRESENTATITVA:

La Mision representativa de LA VINA se materializa en la defensa de los intereses de las
empresas asociadas ante las administraciones publicas, los agentes sociales y ante la sociedad,
procurando tener un papel activo en los medios de comunicacion.

Mision de SERVICIO:

Mostrar nuestro liderazgo como asociacion al servicio de las empresas de hosteleria clientes en
todas las areas de actividad, informando constantemente de las novedades y apoyando a las
empresas mediante servicios:

a) Prestados de forma especializada y profesional, sin demoras y con la mejor
relacion calidad y precio.

b) Ofrecidos para procurar la mayor agilidad y comodidad al asociado a través
de las nuevas tecnologias.

Misiéon COMPETITIVA:

Alcanzar un crecimiento rentable, ofreciendo a las empresas de hosteleria asociadas servicios
que les supongan una ventaja competitiva frente a la competencia.

12 | www.hosteleriamadrid.com



Mision ante el ACCIONISTA:

Generar valor afiadido a los propietarios de LA VINA, los asociados.
Para llevar a cabo esta Misién contamos con:

» El mejor equipo de profesionales a su servicio.

» Nuevas tecnologias a su disposicion.

» El mejor cliente: 3.000 empresarios de hosteleria asociados que buscan un
lugar de encuentro para defender y representar sus derechos frente a las
administraciones y la sociedad en su conjunto.

» VALORES:

nuestros

LA VINA basa sus acciones ante las instituciones publicas en los VALORES que constituyen la
auténtica personalidad de la asociacion desde su creacion, en 1882, cuando sus fundadores se
unieron con el fin de impedir la implantacion de un nuevo impuesto que querian cobrar a los
vendedores de vino ambulantes.

Este es el verdadero germen que dio lugar a la entidad que conocemos hoy, cuya CULTURA Y
VALORES se basan en:

» La integridad moral

» La vocacioén de servicio centenaria para el cumplimiento de la Mision.

Memoria LA VINA 2014 1 13
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» 6 » Defensa del sector |

» LA VINA RECHAZA LA NUEVA LEY DE ESPECTACULOS PUBLICOS DE LA CAM

LA VINA rechazé la propuesta de nueva Ley de
Espectaculos Publicos que presenté la Comunidad
de Madrid tras el incidente del Madrid Arena.

Los cambios normativos fueron encaminados a
duplicar las sanciones econdmicas (las graves
pasan de 30.000€ - 300.000€ a 60.000€ - 600.000€),
hecho ante el que protestamos todas las asociacio-
nes empresariales de la regién unidas en la
Plataforma por la Calidad del Ocio de Madrid. Esta

Ley regula las infracciones por defectos en la caren-

cia de licencias, excesos de aforo, derecho de admi-
sion o seguros, por lo que el incremento de sancio-

nes afecta a estas faltas administrativas.

» LA VINA SE OPONE A LAS ZONAS DE DEGUSTACION DEL COMERCIO

La Direccién General de Comercio del Ayuntamiento
de Madrid tenia en proyecto permitir que los
comercios de alimentaciéon de la ciudad pudiesen
instalar zonas de degustacion en sus locales con
barras de comida y bebidas (alcohdlicas y no alco-
holicas) para el servicio a sus clientes. Esta autoriza-
cion estaba contemplada en la Ordenanza de
Estimulo Econdémico que permitia incluso instalar

cocinas con sistemas de extraccion y chimenea.

El desarrollo de esta actividad no requeriria al
comerciante la preceptiva licencia de bar-rte. ni sus

consiguientes permisos sanitarios, de horario, etc.

LA VINA se opuso a que esta actividad no se ejercie-

se en las mismas condiciones legales y normativas
que se le exige a la hosteleria y finalmente la norma
solamente autorizé estas zonas de degustacién en

los mercados municipales.

» LA VINA SE OPONE A LA COTIZACION DE LOS VALES DE COMIDA

LEI Congreso ha aprobado la cotizacién del Plus
Transporte y los seguros de vida de los trabajadores,
entre otros conceptos, por los que el empresario
debe cotizar a partir del 22 de diciembre de 2013.
La medida supone también la pérdida de las bonifi-
caciones que tenian los vales de comida. La norma
ha sido adoptada a pesar de las presiones de la
CEOE, la FEHR y LA VINA.

www.hosteleriamadrid.com
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» LOS LOCALES DE HOSTELERIA MADRILENOS PODRAN REVISAR SU AFORO

El Ayuntamiento de Madrid ha aprobado, el 5 de
febrero, un decreto que permite a los locales de
publica concurrencia revisar su aforo en base al
Cédigo Técnico de Edificacion y otros parametros
recogidos en la instruccion. El recalculo del aforo
sera voluntario y podra solicitarse a través de decla-

racion responsable o modificacién de licencia.

La novedad mas importante es una nueva acepcion
de "Aforo de Riesgo" que se calculara de acuerdo

con criterios de seguridad y, principalmente, de

acuerdo con la capacidad de evacuacidon de los
locales, y cuyo calculo formara parte de la documen-

tacion administrativa del local.

» LA VINA PIDE AL AYTO. DE MADRID SOLUCIONES CONTRA LOS LATEROS

LA VINA ha enviado, en el mes de abril de 2014, una
carta a la alcaldesa de Madrid, Dfia. Ana Botella,
para pedir soluciones ante la incesante actividad de

venta ilegal de los “lateros” en el centro de la ciudad.

Desde la asociacion pedimos al consistorio medidas
concretas para frenar la actividad ilegal de este
colectivo que causa un grave perjuicio a los
locales de hosteleria del centro de Madrid. Entre

las medidas solicitadas se propusieron campanas de

CADA VEZ QUE ADQUIERES UN PRODUCTO EN LA

VENTA AMBULANTE ILEGAL

S

concienciacién con los clientes y una mayor inter-

ASi QUEDAN TUS
DERECHOSY
GARANTIAS

J

4

vencion policial en las zonas mas conflictivas.

» LA VINA PIDE QUE SE PERSIGAN LOS RESTAURANTES CLANDESTINOS

Consejo de Turismo de la CEOE -donde se integra
LA VINA- acordd, en junio de 2014, trasladar a la
administracion un informe en el que se solicita que
se persiga y sancione la oferta ilegal en el ambito
de la restauracién, que ademas pone en riesgo la
propia salud de los clientes ante la ausencia de
control sobre la seguridad alimentaria, la higiene y la

sanidad del local.

El Observatorio de la Competencia Desleal y la
Economia Sumergida -promovido por la FEHR-

desempefara una importante labor en la identifica-

cion y comunicacion a las autoridades de las practi-
cas ilegales constatadas, promoviendo una relacion

permanente con las administraciones publicas.

Memoria LA VINA 2014 | 15
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» 6 » Defensa del sector |l

» LA VINA PRESENTA ALEGACIONES CONTRA LA ZPAE DE AZCA

La asociacion presentd, el 13 de agosto de 2014, las
alegaciones contra la ZPAE de Azca/Avda. de Brasil
en el Ayuntamiento de Madrid.

LA VINA alega que no se ha respetado el procedi-
miento que la legislacidn establece para declarar una
Zona de Proteccion Acustica Especial, ya que el
resultado de las mediciones de ruido realizadas en la
zona no justifican su aprobacion ni las medidas de

limitacién que prevé.
Entre los aspectos alegados destacan que:

e Soélo se reconoce como 'emisor acustico' en la

zona a los locales de hosteleria.

e Se restringe el horario de los locales, cuando las

competencias de horario son exclusivas de la

= =T

T —

=R -] el S e —"g—

Comunidad de Madrid.

¢ La documentacion que se ha sometido a informa-
cion publica no permite conocer el origen de los
datos que justifiquen la declaracion de ZPAE de
Azca y tampoco aporta un Mapa del Ruido que
contemple la realidad de los diversos emisores

acusticos del Distrito de Tetuan.

» LA ZONA DE OPERA, NUEVA AREA DE PRIORIDAD RESIDENCIAL EN MADRID

El Ayuntamiento de Madrid anuncié en octubre de
2014 su intencién de declarar la zona de Opera un
Area de Prioridad Residencial en el Ayuntamiento
de Madrid, como habia hecho anteriormente con los
barrios de Las Cortes, Embajadores y Las Letras.

La normativa de las APR regula que solamente
podran circular y aparcar por la zona los vehiculos
que pertenezcan a los residentes. El resto de ciuda-
danos tendra limitada la circulacién por las avenidas
del barrio salvo los accesos a los aparcamientos

publicos de la zona.

LA VINA se ha opuesto a esta medida por
considerarla perjudicial para la actividad de los
negocios de hosteleria de la zona.

Tras varias reuniones celebradas con las asociacio-
nes empresariales de la zona, el Ayuntamiento ha
descartado implantar la medida en los barrios de

Justicia e Universidad, pero no en el de Opera, cuya

www.hosteleriamadrid.com
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aprobacion se ha prouci
de 28 de enero de 2015 del Delegado del Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, y se hara
efectiva el dia 1 de agosto de 2015.

El Area de Prioridad Residencial de Opera compren-
dera el ambito territorial delimitado por plaza de
Espafa, calle Gran Via, plaza del Callao, calle del
Carmen, plaza de la Puerta del Sol, calle Mayor,
Plaza de Oriente y calle Bailén. Se puede consultar
el plano del Area de Opera en la pagina web del

Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es.
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» SERVICIO JURIDICO

Los servicios juridicos de LA VINA prestan ser-
vicios gratuitamente a los asociados que
pagan la cuota basica de socio.

A lo largo del afio 2014, este departamento ha
realizado las siguientes gestiones:

» 1.5682 consultas juridicas en las oficinas.

» 261 recursos administrativos frente a
resoluciones de la Comunidad de Madrid en
reclamaciones de Turismo, Sanciones de Ley
de Espectaculos Publicos, Proteccién de
Menores, y a resoluciones del Ayuntamiento en
temas de Seguridad Alimentaria, Invasion de la
Via Publica, etc.

» 71 Contratos de Arrendamiento, entregas
de sefal, compra-venta, etc.

» 23 cartas asesorando en materia de Actas
de Sociedades, traspasos, cesiones de
locales de negocio y cartas a los juzgados y a

» SERVICIO LABORAL

El equipo Laboral de LAVINA cuenta con
cinco asesoras con una extensa experiencia
que se encargan de realizar los contratos de
los trabajadores, gestionan mensualmente las
noéminas y realizan los seguros sociales de los
socios, entre otras consultas relativas al
Convenio Colectivo de Hosteleria
(Restauracion) y a las tablas salariales, entre
otras.

En 2014 el servicio de Laboral ha gestionado:
» 614 empresas asociadas.
» 4.031 trabajadores del sector.

» Tramitacion de las altas y bajas de los
trabajadores.

distintos organismos como el Canal de Isabel
Il, comunidades de propietarios, compahias
suministradoras de luz, telefonia, etc.

» 305 cartas de despido, sanciones, amones-
taciones, notificaciones a trabajadores, etc.

» 13 escritos a la Seguridad Social y otros
servicios.

En definitiva, el equipo juridico ha realizado un
total de 1.649 gestiones totales en todas
nuestras oficinas de la Comunidad de Madrid
durante el afio 2014.

Acuerdo Laboral Estatal para
el sector de Hosteleria (ALEH)

» Contratos, ndminas y seguros sociales.

» Certificados de empresa, los certificados de
retenciones y los modelos de declaraciones de
retenciones trimestrales y anuales.

Memoria LA VINA 2014 | 17
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» Regularizacién de 6 expedientes de
extranjeros: Asesoramos en la contratacion
de trabajadores extranjeros para la tramitacion
de sus permisos de regularizacion.

» Prevencion de Riesgos Laborales. En
2014, 147 empresas realizaron la evaluacion
técnica en prevencioén de riesgos con LA VINA.
Para el desarrollo del Ill Plan Director de
Prevencion de Riesgos Laborales, LA VINA
realizé 24 visitas-asesorias técnicas en materia
de apoyo en la gestion de prevencion de

» SERVICIO FISCAL

El area Fiscal de LA VINA cuenta con cuatro
asesores fiscales y cuatro contables que
ofrecen un servicio de apoyo constante a los
empresarios asociados a este servicio.

» El area Fiscal ha confeccionado, a lo largo
del 2014, las declaraciones fiscales trimestra-
les y resumenes anuales de mas de 300
empresas, de las cuales:

» 126 fueron estimaciones objetivas
(modulos)

» 112 estimaciones directas

» 54 sociedades

» Se atendieron 75 inspecciones, tanto en la
Comunidad de Madrid como en la Agencia
Tributaria destacando, nuevamente, el elevado
numero de inspecciones de modulos en este
periodo.

» Se presentaron 21 recursos de reposicion
ante la Agencia Estatal Tributaria, con resulta-
do satisfactorio para nuestros socios en el
100% de los casos.

» Se realizaron 247 Declaraciones de la

www.hosteleriamadrid.com

riesgos laborales, elabor¢ tripticos divulgativos
de prevencién del accidente in mision y realizod
2 talleres practicos de gestion de la preven-
cién de riesgos laborales.

» Negociacion del Convenio Colectivo de
Hosteleria: LA VINA, junto con otras asocia-
ciones del sector y los sindicatos, ha manteni-
do reuniones durante el afio 2014 para nego-
ciar un nuevo convenio colectivo sin que
ambas partes lleguen a un acuerdo, lo que ha
supuesto la suspensién del convenio.

Renta.

» 54 impuestos de sociedades.

» Se formalizaron todos los tramites nece-
sarios ante el Registro Mercantil vy la
Comunidad de Madrid para la constituciéon
de 3 sociedades, incluyendo la elaboraciéon de
los estatutos de las mismas.

» Se resolvieron todas las consultas sobre la
Tributacion Fiscal y Contable planteadas por
los socios.

» Se elaboraron y presentaron en el Registro
Mercantil los Libros Oficiales y Cuentas
Anuales de 54 empresas.



» SERVICIO LICENCIAS Y AUTONOMOS

El Area de Licencias y Auténomos de LA VINA
ha tramitado, durante el ano 2014:

» 76 cambios de titularidad de Licencia muni-
cipal.

» 192 solicitudes de cambio de nombre y
apertura.

» 388 consultas municipales

» 29 Listas de Precios de las empresas aso-
ciadas.

» 183 altas y bajas en el censo de Actividades
Econdmicas (modelo 036).

» 15 Constituciones y disoluciones de
Sociedades Civiles y Comunidades de Bienes.

» 55 Libros de Visitas de la Inspeccién de
Trabajo;

» 30 solicitudes de Carteles Identificativos
de empresas de hosteleria.

» 102 solicitudes de licencias de apertura y
de ampliaciéon de horario para las Fiestas de
Navidad, Fin de Afo y Reyes en el
Ayuntamiento de Madrid.

APOYO A LOS AUTONOMOS:

» 11 solicitudes de pensidn, jubilacion e inva-
lidez.

» 52 solicitudes de prestacion de

Incapacidad Temporal Transitoria.

» 173 altas y bajas en el RETA (Régimen
Especial de Trabajadores Autbnomos).

» SERVICIO BOLSA DE EMPLEO

LA VINA gestiona, desde hace tres anos, el
Portal de Empleo online mas especializado de
la hosteleria madrilefia: http://empleohostele-
riamadrid.com.

En el afio 2014 el portal ha alcanzado su madu-
rez obtiendo un importante volumen de ofertas
e inscripciones. En él los empresarios asocia-
dos pueden publicar sus ofertas de trabajo y
gestionar las inscripciones y entrevistas de
forma absolutamente gratuita.

Los que lo desean pueden seguir contando
con el apoyo de LAVINA para realizar las

entrevistas y el filtro inicial de candidatos.

» Durante el ano 2014 el area de Bolsa de
Empleo gestiond un total de 34 ofertas de tra-
bajo de las empresas asociadas y 240 ofertas
fueron autogestionadas por los asociados a
través del portal web de empleo.

» En total, 1.275 usuarios se incribieron en las
ofertas de empleo publicadas en la web, reali-
zando un total de 5.866 inscripciones.
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» SERVICIO CALIDAD Y APPCC

El departamento de Calidad y Seguridad
Alimentaria de LA VINA se encarga de
asesorar en materia higiénico sanitaria a todos
los asociados que precisen de este servicio de
alto valor ahadido para la restauracion.

LA VINA dispone de tres técnicos de calidad
que, durante el ano 2014, realizaron un total
de:

» 601 consultas y auditorias higiénico
sanitarias.

» Ademas, el equipo de asesoras realiz
674 visitas a locales asociados en las que se
informé al empresario de todas las medidas
que se pueden poner en marcha en materia
higiénico alimentaria, mejora de las instalacio-

nes, implantacion de nuevas tecnologias o pro-
gramas que cubren las necesidades informati-
cas de los hosteleros.

» DISENO DE COCINAS: Igualmente, los
técnicos de Calidad de LA VINA supervisaron y
orientaron a 20 socios en el disefio de sus
nuevas cocinas, tanto de nueva construccion
como de reformas, en base a criterios higiéni-
co sanitarios.

AT *) g 74

» SERVICIO COMUNICACION

El Area de Comunicacioén de LA VINA se encar-
ga de gestionar la comunicaciéon del sector
hostelero madrilefio con los publicos externos
-a través de los medios de comunicacién y las
redes sociales-, y la comunicacion interna con
el asociado, a través de los boletines informa-
tivos (de papel y digitales) y la pagina web,
donde se actualizan todas las noticias de la
asociacion.

» COMUNICACION INTERNA:

En el ambito de la comunicacién con el
asociado, LA VINA ha enviado en 2014:

» 11 boletines informativos mensuales en los
que se informd a los socios sobre las nuevas
normativas que afectan al sector hostelero,

www.hosteleriamadrid.com

novedades ambito laboral y fiscal, cursos de
formacion, innovaciones tecnolégicas para los
negocios, subvenciones y lineas de financia-
cién, convocatorias para participar en eventos
gastrondmicos y muchas otras noticias de inte-
rés.

» 1 boletin especial:

» 1 check list actualizado con los



requerimientos normativos para el afio
2014.

» 6 boletines digitales especiales en los que
se inform6é a los socios sobre las noticias
incluidas en los boletines de papel, ademas de
otras novedades urgentes que requerian mas
brevedad de plazos de comunicacion.

» 52 resumenes de prensa con las principales
noticias publicadas en la prensa sobre el sec-
tor hostelero, el empleo, la gastronomia, noti-
cias econdmicas y de empresas.

» COMUNICACION EXTERNA:

» REDES SOCIALES:

LA VINA sigue realizando una importante
apuesta por profesionalizar la presencia de la
asociacion en las redes sociales. Por ello, en el
ano 2014 hemos seguido apostado por una
intensa comunciacion en Facebook, Twitter,
Google+, LinkedIn y YouTube.

Durante este afio LA VINA ha alcanzado mas
de 6.400 Me Gusta en su pagina de Facebook
y mas de 3.300 seguidores en su pagina de
Twitter.

» GABINETE DE PRENSA:

El departamento de Comunicacién de LA VINA
gestiona también el gabinete de prensa de la
entidad que, desde el afio 2006, ha incremen-
tado exponencialmente las peticiones de infor-
macion y declaraciones de los periodistas a la

asocicion como portavoces del sector.

Pueden ver el informe detallado de nuestra
presencia en medios en el ultimo capitulo de
esta memoria.

» PAGINA WEB:

La pagina web de LA VINA acoge diariamente
la publicacién de las noticias de actualidad
informativa sobre el sector, asi como todas las
novedades fiscales, laborales , licencias, sub-
venciones y estadisticas que pueden interesar
al sector y a su te tejido empresarial.

Durante el ano 2014 la web www.hosteleriama-
drid.com ha recibido un total de:

» 94.284 visitas de socios y no socios que
consultaron la informacién de noticias de
actualidad, ofertas y directorio de proveedores,
anuncios inmobiliarios y muchos otros conteni-
dos.

» 61.837 usuarios visitaron el sitio.
» Se visualizaron 375.589 paginas de la web.

» Los departamentos mas visitados han sido:
Proveedores, Bolsa de Empleo, Formacién,
Noticias de actualidad, Bolsa Inmobiliaria, etc.

LA VINA contintia trabajando para mejorar su
presencia web y para mantener la pagina como
portal informativo y de servicios de referencia
para los empresarios de hosteleria de la
Comunidad de Madrid.
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» SERVICIO COMERCIAL

» 430 empresas de hosteleria se dieron de
alta en LA VINA durante el afio 2014 después
de poner en marcha una intensa campafa de
captacion de nuevos asociados por toda la
Comunidad de Madrid.

» ACUERDOS con grandes empresas

LA VINA busca constantemente la alianza con
empresas de referencia en el sector para ofre-
cer las mejores condiciones y ventajas a los
empresarios asociados.

La asociacién mantiene acuerdos muy intere-
santes con empresas de referencia como :

» Adecco: para facilitar la contratacion de

extras en hosteleria.

» SGAE: ofrece descuentos especiales en sus
tarifas de 2014 a los socios de LA VINA.

» Mahou San Miguel: para la colaboracion
mutua durante los préximos cuatro afos en la
realizacion de distintos eventos y actividades
que ayuden a reactivar el sector.

» MSP - Labor Salus: que ofrece a los empre-
sarios de hosteleria los precios de prevencion
y vigilancia de la salud mas competitivos del
mercado.

» Banco Sabadell: entidad junto a la que se ha
lanzado la tarjeta VISA LA VINA, que ofrece
multiples ventajas a todos los asociados que
se hagan con una, como la ausencia de comi-
siones por administracion y mantenimiento o
un seguro de accidentes gratuito.

» EVENTOS
LA VINA ha desarrollado, durante el afio 2014,
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una importante captacion comercial para la
realizacion de los tres eventos gastrondmicos

‘Devora Tapas’ que organizé con la colabora-
cion del Ayuntamiento de Madrid y la firma
Mahou San Miguel:

» Devora Tapas Malasana-Chueca: celebra-
do en el mes de junio en los barrio de Chueca
y Malasafa. En el evento participaron 38 esta-
blecimientos y se vendieron mas de 12.000
tapas.

» Devora Tapas Salamanca - Retiro: celebra-
do afinales de septiembre y principios de octu-
bre en los barrios de Salamanca y Retiro. En el
evento participaron 52 establecimientos y se
superaron las 40.000 tapas vendidas.

»Devora Tapas Castizas. celebrado a finales
del mes de noviembre en la zona centro de
Madrid. En el evento participaron 43 estableci-
mientos y se supero la cifra de 20.000 tapas
vendidas.

» Manual del Empresario de Hosteleria

LA VINA ha actualizado el formato y el conteni-
do del Manual del Empresario® que ha envia-
do a todos los nuevos asociados que se han
dado de alta en la asociacién durante el afio
2014.



» SABOREA MADRID
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SABOREA MADRID

Tras su lanzamiento en el afio 2013, LA VINA
ha continuado mejorando la aplicacion la apli-
cacion Saborea Tasting Madrid, en la que se
promocionan mas de quinientos locales de
hosteleria asociados y su oferta gastrondmica,
con la inclusion de mas herramientas Utiles y
alcanzando acuerdos que beneficien a los aso-
ciados y conviertan la aplicacion en una refe-
rencia dentro del mundo gastronémico.

» ACUERDOS

» LA VINA firmé un convenio con el
Ayuntamiento de Madrid a través del cual se
publicitan en el portal www.esmadrid.com los
establecimientos que estan incluidos en
Saborea Madrid, entre otras plataformas, para
los turistas que acaben de llegar a la capital
como oferta gastronémica destacada.

Durante el afo 2014 la web www.saborea-
madrid.com ha recibido un total de:

» 84.632 visitas de usuarios que realizaron sus
reservas en los establecimientos que se
encuentran en la plataforma, vieron las ofertas
de ocio disponibles, consultaron la informacion
de los diferentes eventos que la asociacion

realizé a lo largo del pasado ano y participaron
en los concursos que se lanzaron durante
dichos eventos.

» 64.277 usuarios visitaron el sitio.
» Se visualizaron 311.060 paginas de la web.

» 1.049 establecimientos han pasado por el
sistema incluyendo todas las categrias y even-
tos.

» 2.884 conciertos publicados en la web.
» 13 eventos promocionados.

» 554 tapas asociadas a los eventos realiza-
dos.

» 95 ofertas de establecimientos.

La aplicacién movil se encuentra activa actual-
mente en un total de:

» 2.362 dispositivos Android.
» 2.753 dispositivos 10S.

LA VINA seguird trabajando el presente afio
para convertir Saborea Madrid en una herra-
mienta puntera, ofreciéndo el mejor servicio de
forma totalmente gratuita.
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» SERVICIO MAQUINAS RECREATIVAS

LA VINA asesoré a una treintena de socios
sobre la legislacion vigente relativa a maquinas
recreativas, concretamente sobre:

» Duracion de las autorizaciones
administrativas de la CAM.

» Instalacion de maquinas recreativas.

» Contratos civiles firmados con las empresas
operadoras.

» Consultas sobre la creacion de empresas
operadoras.

» SERVICIO DE ASESORIA FINANCIERA

El departamento financiero de LA VINA
informé a mas de 11 empresarios sobre las
comisiones mas ventajosas para los TPV's.

» Ademas, asesoramos a mas de 17 asocia-
dos sobre las diferentes lineas de financiacion

disponibles en la Comunidad de Madrid.

» Finalmente, 96 empresarios se asesoraron
en nuestras oficinas sobre las ventajosas tari-
fas que tenemos con la SGAE.

» SERVICIO SUBVENCIONES

LA VINA ha informado a todos sus asociados
sobre las subvenciones publicas destinadas
al sector hostelero y empresarial en el ambito
de la Comunidad de Madrid durante el afio
2014.
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En total, 45 asociados han gestionado
diversas subvenciones con LA VINA a lo largo
del afio.
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» FORMACION LIBRE Y BONIFICADA

El departamento de Formacion de LA VINA ha
mantenido, durante el 2014, su plan de cursos
de formacion gratuita y bonificada para contri-
buir a la profesionalizacion del sector hostelero
madrilefio.

A lo largo del 2014 se han formado en nuestras
aulas un total de 247 alumnos (desempleados,
trabajadores y autbnomos).

Los cursos han cubierto las areas:

» Gestion de costes y aplicaciones informa-
tivas.
» Conocimiento y corte de jamén.

» Redes sociales aplicadas al restaurante
» Tapas y pinchos del S.XXI

» Técnicas de cocteleria, preparaciones
especiales y bebidas de fiesta.

» Arroces y paellas.

» Perfeccionamiento de las técnicas del
servicio en sala, atencion al cliente y
aumento del ticket medio.

» Cocina al vacio.

» Coccioén baja temperatura y optimizaciéon
de recursos.

» Curso UF55 preelaboracion y conserva-
cion culinarias.

» MANIPULADOR DE ALIMENTOS

En el afio 2014 hemos impartido 41 cursos de
manipulador de alimentos en los que hemos
formado a un total de 676 trabajadores y
empresarios de la hosteleria madrileia.

LA VINA dispone de un manual avanzado
especifico para hosteleria dirigido a los profe-
sionales que ya se habian formado anterior-
mente en la materia.

» CONTROL DE ALERGENOS

En el ano 2014 hemos impartido 6 cursos de
control de alérgenos en hosteleria en los que
hemos formado a un total de 69 trabajadores
y empresarios de la hosteleria madrilefa.

WL

CONSEJER(A DE EDUCACION ¥ EMPLED
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Adicionalmente LA VINA realizé dos jornadas
informativas sobre la nueva normativa de alér-
genos que afecta a todo el sector de la hoste-

leria espafola.
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LA VINA esta integrada y representada en las siguientes instituciones empresariales y sectoriales:

» INSTITUCIONES EMPRESARIALES

» CEIM:

La Confederacion Empresarial Independiente de Madrid esta integrada a
. W su vez en la CEOE vy representa los intereses del sector empresarial
ceim awwmer Madrilefio en su conjunto.

OE MADHID

» CAMARA MADRID:

- , El pleno de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid cuenta
W @amara con un representante de LA VINA que representa al sector de la hosteleria
Madrid . . ..
en la toma de decisiones. El representante es D. Tomas Gutiérrez, actual
presidente de la asociacion.

» INSTITUCIONES PUBLICAS

» CONSEJO DE COMERCIO:

4227 | vicepresidente Il de LA VINA, D. José Ramon Rodriguez, y el tesorero, D. Francisco
Javier Vazquez, representan al sector hostelero madrilefio en el Consejo de Comercio
del Ayuntamiento de Madrid.

madrid

» PATRONATO DE TURISMO:

E s El presidente de LA VINA, D. Tomas Gutiérrez, y el vocal, D. Javier Vazquez,

Sl 'epresentan al sector hostelero madrilefio en el Patronato de Turismo del

it Ayuntamiento de Madrid, donde se toman las decisiones sobre los proyec-
tos estratégicos sobre los que asentar las politicas de promocion turistica.
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» INSTITUCIONES SECTORIALES

» FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA Y RESTAURACION:

FEHR LA VINA forma parte de la Federacion Espafiola de Hosteleria y
‘ i e EStAUracion y participa en sus activdiades para la defensa sectorial. El

HOSTELERIA Vicepresidente | de LA VINA, D. Manuel Hernandez de Alba, forma parte de
su consejo directivo.

» FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA:

La Federacion Empresarial de Hosteleria de la CAM es una organizacion empresarial que reune
a las asociaciones de hosteleria de la region y las representa en la negociacién colectiva ante
las centrales sindicales. LA VINA dispone de un Vicepresidente y cuatro vocales en su
Asamblea General.

» PLATAFORMA POR EL OCIO:

Nace con la finalidad de defender los intereses del sector del ocio, hosteleria, turismo y la cul-
tura frente a las normativas autonémicas y municipales que puedan perjudicar la actividad de
las empresas del sector.
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» NUEVO SERVICIO DE COBERTURA DE EXTRAS A TRAVES DE UN

ACUERDO CON ADECCO

LA VINA firmé un acuer-
do con Adecco, empre-
sa lider en el mercado

Adecco

nos, mediante el cual los asociados pueden

de los recursos huma-

disponer de trabajadores extras para cubrir

necesidades puntuales de personal. Una vez

que el empresario comunica a Adecco la nece-
sidad de personal, ésta abre un expediente (5
dias) y cubre la necesidad en un plazo de 24
horas. Los socios disponen ademas de hasta
un 10% de descuento sobre las tarifas de
Adecco.

» PARTICIPACION EN LA CAMPANA PROMOCIONAL “VUELVEN LOS

JUEVES DE MADRID”

LA VINA y las asociacio-

nes integrantes de Ia
Plataforma por la Calidad
de Ocio de Madrid orga-

nizaron, del 3 de abril al 8

de mayo, la campana de
promocién "Vuelven los Jueves de Madrid",
con la que se pretendid revivir el recuerdo de
los jueves como una noche especialmente
atractiva y de buenas experiencias.

Vuelven los jueves de Madrid fue una campana
promovida por los locales de ocio, bares y
salas de concierto de Madrid para recuperar la
magia de los jueves del mes de Abril, revivir las
noches mas especiales de la semana y reacti-
var asi la actividad del sector. La experiencia
ludica, gastrondémica, cultural y recreativa es
uno de los principales valores que tiene
Madrid.

» FIRMA DE UN ACUERDO CON EL GRUPO MAHOU SAN MIGUEL
PARA LOS PROXIMOS CUATRO ANOS

LA VINA y el grupo

MAHOU Mahou San Miguel fir-

SANMIGUEL maron un acuerdo de

colaboraciéon mediante

el cual ambas entidades trabajan conjunta-

mente en la promocién gastrondmica median-
te la organizacién de eventos en el sector.

www.hosteleriamadrid.com

El acuerdo, que entr6 en vigor el pasado mes
de abril de 2014, establece que Mahou es el
‘partner’ de LA VINA en los eventos que ésta
organiza, apoya la aplicacion movil “Saborea
Madrid” para la promocion de la hosteleria
madrilefia y le ofrece condiciones preferentes a
los asociados de LA VINA.



» LA VINA ORGANIZA TRES RUTAS DEVORA TAPAS

LA VINA desarrollé durante el afio 2014 tres
importantes eventos gastrondmicos que han
gozado de un gran éxito de convocatoria: las
rutas ‘Devora Tapas’, cada una con un concep-
to propio, que organizé con la colaboracién del
Ayuntamiento de Madrid y la firma Mahou San
Miguel:

Ruta DEVORA TAPAS MALASANA - CHUECA:

Celebrada del 12 al 22 de junio en los barrios
de Chueca y Malasana, participaron 38 esta-
blecimientos y se vendieron mas de 12.000
tapas. El evento, que combinaba por primera
vez gastronomia y musica, estuvo apadrina-
do por el chef Juan Pozuelo, quién compuso
una cancioén especial para la ocasiéon y la

interpretd junto al grupo musical ‘Hombres
G’. Los establecimientos que resultaron
ganadores fueron “La Fabula”, que se hizo
con el premio del jurado Tapa LA VINA; y
“Tattin”, que se ganaron el favor del publico
alzandose con la Tapa Popular.

Ruta DEVORA TAPAS SALAMANCA - RETIRO:

El triestrellado David Mufoz fue el maestro
de ceremonias de esta ruta, que se desarro-
16 del 29 de septiembre al 12 de octubre en
los barrios de Salamanca y Retiro. En el
evento, que incluia por primera vez tapas
para los mas pequefos de la casa para
fomentar el tapeo en familia, participaron 52

Ruta DEVORA TAPAS CASTIZAS

El evento tuvo lugar del 20 al 30 de noviem-
bre en la zona centro de Madrid. Se aposté
por elaboraciones tipicas de la capital y se
animé a los turistas a tapear como auténti-
cos locales gracias al lanzamiento de un
decalogo. En la ruta, apadrinada esta vez por
el chef Joaquin Felipe, participaron 43 esta-

establecimientos y se superaron las 40.000
tapas vendidas. Los ganadores fueron “La
Gaditana”, cuyo ‘Tomatito Estrella’ gand la
Tapa LA VINA; “Lateral”, que se llevo el galar-
doén de Mahou al elaborar la mejor tapa que
maridaba con cerveza; y “Buen Gusto”, que
conquisto al publico.

blecimientos y se superé la cifra de 20.000
tapas vendidas. En esta ocasion fue “Los
Galayos” quién se llevo el premio Tapa LA
VINA; “Las Uvas Dulces” consigui6 el reco-
nocimiento de la cervecera Mahou San
Miguel; y “Txirimiri” fue elegida como la
mejor tapa por los asistentes a la ruta.
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» ORGANIZACION DE DOS JORNADAS INFORMATIVAS SOBRE LA
NUEVA NORMATIVA DE ALERGENOS

Debido a la entrada en vigor del RE 1169/2011
en noviembre del 2014, que obliga a los esta-
blecimientos de hosteleria a poner a disposi-
ciéon del cliente informacién sobre los alérge-
nos que contienen sus elaboraciones, LA VINA

realizé dos jornadas informativas. Con ellas se
preparo a los asistentes para afrontar la nueva
normativa de forma correcta, se les enseid a
elaborar los planes de alérgenos y se resolvie-
ron todas las dudas que pudieron surgir.

» UN ACUERDO CON LA SGAE OFRECE DESCUENTOS ESPECIALES
PARA LOS SOCIOS DE LA VINA EN 2014

La FEHR renovd el

acuerdo suscrito con

S ) ae la SGAE mediante el
— cual los socios de LA
VINA podran disfrutar de unos descuentos
especiales en las tarifas que pagan mensual-
mente los establecimientos de hosteleria a esta

entidad de gestion de derechos.

De forma general, los bares, restaurantes,
tabernas, cafeterias y bares especiales disfru-
taran de un descuento hasta el 15% sobre las
tarifas de 2015. En el caso de los salones de
bodas y banquetes, el descuento de la SGAE
sera hasta el 20%. En el caso de las discotecas
no se ha suscrito convenio.

» LANZAMIENTO DE LA TARJETA VISA LA VINA EN COLABORACION

CON EL BANCO SABADELL

Ll Gracias al acuerdo

LA VINA

—

alcanzado entre LA
VINA y el
Sabadell, los asocia-

Banco
dos pueden benefi-
ciarse de una seleccion de servicios y produc-
tos financieros exclusivos, adaptados a su
economia personal y profesional, en unas con-
diciones preferentes. Entre las distintas ofertas
a las que pueden acceder los asociados gra-
cias al marco de colaboracion, destaca la

www.hosteleriamadrid.com

TARJETA VISA LA VINA, caracterizada con la
imagen del colectivo y totalmente gratuita.
Ademas, ofrece una serie de ventajas como un
seguro de accidentes de hasta 120.000€ y esta
libre de comisiones de administracién y mante-
nimiento. Los asociados también podran dis-
frutar de otros beneficios, como el abono del
10% de la cuota de asociado o la devolucién
de hasta el 3% de los recibos domiciliados de
electricidad, gas y teléfono; con alguna de las
cuentas del banco.



» LA VINA ACUERDA CON EL CENTRO EUROPEO LA FORMACION
DE LOS CONTRATOS DE APRENDIZAJE

Existe en el mercado actual la posibilidad de
realizar un contrato formativo y de aprendizaje
que se puede celebrar con trabajadores mayo-
res de 16 y menores de 30 afios que carezcan
de cualificacion profesional reconocida por el
sistema de formacién profesional para el
empleo o del sistema educativo. La duracién

minima de este tipo de contrato sera de un afno
y maxima de tres anos.

LA VINA firmé un acuerdo con el Centro
Europeo de Formacion para cubrir la parte for-
mativa de dichos contratos. El importe de
dicha formacién es de 215 euros el primer afo
y de 140€/mes el segundo y tercer afo.

» LANZAMIENTO DE UN GESTOR DE RESERVAS GRATUITO EN LA

APP SABOREA MADRID

El portal Saborea

Madrid les ofrece a
todos los asociados
de LA VINA la posibili-
dad de incluir en la

SABOREA

1asting MADRID

pagina web de su

establecimiento un motor para gestionar sus
reservas de forma totalmente gratuita. Una
herramienta puntera y configurable a gusto del
hostelero, gracias a las multiples opciones que
brinda; que puede resultar muy beneficiosa
para los asociados a coste cero.

» COLABORACION CON LA Il EDICION DE LA CAMPANA SOLIDARIA
“OPERACION CAFE” PARA LA LUCHA CONTRA EL HAMBRE

Un total de 700 bares
y cafeterias de toda

! opsnAclou ?

- 5 . Espana, entre ellos
" muchos socios de LA
8 VINA,
durante los meses de

Se sumaron

marzo y abril del pasa-
do afio a la lll Edicién de la campana solidaria
'‘Operacion Café', organizada por la ONG

"Accion contra el hambre" y la Federacion

Espanola de Hosteleria. Entre todas, y gracias
al aporte de 0,10€ por cada café solidario soli-
citado por sus clientes, lograron mas de 30.000
euros para luchar contra el hambre en los pai-
ses mas vulnerables en los que trabaja la orga-
nizacién humanitaria. Ademas de los cafés, los
cliente pudieron realizar un donativo directa-
mente en la hucha colocada en cada cafeteria
participante o a través del envio de un SMS.
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» COLABORACION CON LAS TRES RUTAS “DE TAPAS CON MAHOU”

DE TAPAS CON MAHOU Tras el acuerdo fir-
mado con el grupo
cervecero para la
promocién conjunta

de la gastronomia

de la ciudad y de la
actividad hostelera, Mahou San Miguel progra-

mo tres rutas de tapas para los meses de junio
y julio. LA VINA apoyé los tres eventos e invitd
a participar a todos los asociados que tuvieran
un establecimiento en los barrios de Las
Letras, que se celebr6é del 5 al 15 de junio;
Lavapiés, que tuvo lugar del 19 al 29 de junio;
y Chamberi, desarrollada del 3 al 13 de julio.

» COLABORACION CON LA INICIATIVA FEHR ACTIVA PARA FAVORE-
CER LA INSTALACION GRATUITA DE PANTALLAS DE PUBLICIDAD EN

LOS LOCALES DE HOSTELERIA

FEHRactiva llego
a un acuerdo con
. LA VINA para la
instalacién priori-
taria en sus esta-
i blecimientos
asociados de pantallas publicitarias con el si
stema Playthe.net sin ningun coste de adquisi-
cion. Se han instalado 20.000 pantallas en
Espana de las que 2.239 se realizaron en la
Comunidad de Madrid. El sistema Playthe.net

www.hosteleriamadrid.com

permite a los establecimientos programar ofer-
ta de sus productos a sus clientes durante un
20 % del horario mediante un sistema de facil
implementacién, siendo el resto de la progra-
macién publicidad de marcas globales o loca-
les contratada por el sistema. Esta programa-
cién podra ser configurada previamente por el
establecimiento para que los anunciantes no
perjudiquen las politicas de venta de cada
local.



» 11 » LA VINA en los medios

» 381 NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE LA VINA

Los medios de comunciacién ha publicado un
total de 381 noticias sobre LA VINA, tanto de
actividades vy

las rutas gastrondmicas

» GABINETE DE PRENSA

LA VINA lanzé, a lo largo del afio 2014, un total
de 18 notas de prensa sobre las diferentes
actividades organizadas por la asociacion y las

» TEMAS MAS PUBLICADOS

Entre los temas mas publicados sobre LA VINA
en los medios de comunicacion a lo largo del
afo 2014 destacan las rutas de tapas, que
han supuesto el 76% de los impactos totales,
seguido de
licencias/alegaciones, que han supuesto el
5,2% de los impactos totales, temas relacio-
nados con el turismo, que han supuesto el
4,5% de los impactos totales, declaraciones
de LA VINA sobre el Plan de Metro de Madrid,

temas relacionados con

organizadas por la asociacion como de las
declaraciones realizadas por nuestros portavo-
ces en representacion del sector empresarial.

convocatorias o posturas frente a actos de
defensa sectorial, asi como otros temas que
afectan al sector de la hosteleria madrileia.

que han supuesto también el 4,5% de los
impactos totales, u otros temas como el
fatbol y su impacto en los negocios de
hosteleria, que ha supuesto el 2,56% de los
impactos totales. Otros temas publicados
sobre la asociacién han sido, entre otros, con-
sultas sobre nuestra postura frente a normati-
vas como los bafos unisex en hosteleria, la
nueva normativa de aceites, la ordenanza de
salubridad, aforos, protestan sindicales, etc.

Porcentaje de impactos

[ SN

B Rutas

M Licencias/Alegaciones
B Turismo

H Plan de Metro

B Futbol

M Otros
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CONECTATE

Siguenos en redes sociales:

J Para estar informado de todas las novedades legislativas, fiscales y
laborales que afectan al sector hostelero madrilefio.
J Para conocer las novedades sobre el Convenio Colectivo de Hosteleria
y Restauracion de la region.
J Acceso a una seleccion semanal de las noticias mas relevantes sobre
hosteleria, gastronomia, economia y empleo.

J Informacién sobre los eventos gastronémnicos en los que puedes parti-

cipar como empresario. Tanto los organizados por la asociaciéon como

ferias y congresos externos que puedan resultar de tu interés.

iSi quieres estar a la ultima, buscanos!

Facebook: https://www.facebook.com/LaVinaMad
Twitter: https://twitter.com/LaVinaMadrid
Pinterest: http://www.pinterest.com/lavinamadrid/
LinkedIn: es.linkedin.com/in/hosteleriamadrid/
Youtube: https://www.youtube.com/user/LaVinaHosteleria
Google+: https://plus.google.com/+HosteleriamadridLaVinaMadrid

Memoria LA VINA 2014 | 37



LA VINA

hosteleriamadrid.com







OFICINAS

DELEGACION CENTRO: P° Santa M de la Cabeza, 1, 12 Planta. 28045. Madrid

DELEGACION NORTE: Francisco Silvela, 112. Planta calle. 28002. Madrid

PUNTOS DE INFORMACION

PUNTO DE INF. SUR: Camara de Comercio de Méstoles.
Calle H, n°1. Poligono Industrial 1, 28938. Moéstoles

CONTACTA

Teléfonos: 91 360 09 09 - 902 124 144
E-mail: asociacion@hosteleriamadrid.com

Web: www.hosteleriamadrid.com



