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IKEA Spain Market Support

1. Bienvenida.

2. Presentación acuerdo ASOCIACIÓN HOSTELERÍA 
– IKEA.

3. IKEA para Empresas y Servicio de diseño de 
Interiores.

4. Hostelería Sostenible y Emprendimiento

5. IKEA FOOD – Un pedazo de Suecia en España.

6. Conoce nuestra gama de Mesas, Sillas y Menaje 
para tu negocio.

7. Pequeño almuerzo en Restaurante.
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AGENDA
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Isaac Sacristán Puig – Responsable 

de Ikea para Empresas, Servicio de 

Interiorismo y Financiación para el 

mercado de Madrid.
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1. BIENVENIDA
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2. ACUERDO 
ASOCIACIÓN DE 
HOSTELERÍA - IKEA
Patricia Estanheiro Mota – Responsable del 
departamento de calidad, seguridad alimentaria y 
sostenibilidad/ Responsable del departamento 
Comercial – comercial@hosteleriamadrid.com

Iñigo Capetillo Quevedo – Responsable del 
departamento de emprendimiento y gestión de licencias 
– emprende@hosteleriamadrid.com

Jorge Domingo Mozo – Responsable del departamento 
de eventos, marketing y proveedores –
marketing@hosteleriamadrid.com



© Ingka Holding B.V. 2022

5

IK
E

A
 Y

 H
O

S
T

E
L

E
R

ÍA
3. IKEA PARA 
EMPRESAS & SERVICIO 
DE INTERIORISMO

María de la Cueva Palanca – KAM Mercado 
centro Madrid

David Cuadrado – KAM Mercado Norte Madrid

Almudena Pereira– Responsable de Ikea para el 
Servicio de Interiorismo.
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3. IKEA PARA 
EMPRESAS

 Ikea para Empresas. ¿Qué ofrecemos?

 KAM - ¿Cómo puede ayudaros?

 Productos de uso profesional para vuestros 
negocios.
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3. IKEA PARA 
EMPRESAS

IKEA para Empresas es un espacio dedicado a 

profesionales que buscan inspiración y 

asesoramiento para sus negocios. Qué ofrecemos a 

nuestros clientes:

• Servicio completo y personalizado en la gestión 

integral de tu compra.

• Servicio de transporte y montaje exclusivos para 

empresas.

• Flexibilidad de stock con la posibilidad de 

gestionar grandes volúmenes.
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3. IKEA PARA 
EMPRESAS

 KAM – ¿Cómo puede ayudaros?

• Administrar vuestras cuentas.

- Planificación.

- Gestión de pedidos.

- Seguimientos.

- Postventa.

• Contratos especiales para grandes cuentas o 

por volumen de compra.
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3. IKEA PARA EMPRESAS

 KAM – ¿Cómo puede ayudaros?

Isabel Quirante - 665292528
comercial.vallecas.es@ingka.ikea.com

Roberto Sainz - 651732152
comercial.alcorcon.es@ingka.ikea.com

María de la Cueva Palanca - 629349288
comercial.goya.es@ingka.ikea.com

Paula Hernández - 615634646 
comercial.lasrozas.es@ingka.ikea.com

David Cuadrado - 652310935 
comercial.sanse.es@ingka.ikea.com

mailto:comercial.vallecas.es@ingka.ikea.com
mailto:comercial.alcorcon.es@ingka.ikea.com
mailto:comercial.goya.es@ingka.ikea.com
mailto:comercial.lasrozas.es@ingka.ikea.com
mailto:comercial.sanse.es@ingka.ikea.com
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3. IKEA PARA 
EMPRESAS
 Productos de uso profesional para vuestros 

negocios.

Se trata de una gama de productos que 
cuentan con los certificados 
correspondientes que reconocen que 
cumplen con los requisitos obligatorios para 
su uso profesional. 
¿Dónde encontrar esta información?
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3. SERVICIO DE 
INTERIORISMO
 ¿Quiénes somos?

 ¿Qué ofrecemos?

 Interiorismo y Sostenibilidad

 Proyectos
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3. SERVICIO DE 
INTERIORISMO

Un equipo de Especialistas que realizan proyectos 

personalizados para tu negocio. Hacemos

asesoramiento y planificación de proyectos en 

remoto o directamente presencial.

Te damos la solución completa, para que no tengas 

que preocuparte por nada.

Álvaro de Pazos – 658764869 
Cristina Rubio – 645093271 

interiorismo.madrid.es@ikea.com

mailto:interiorismo.madrid.es@ikea.com
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3. SERVICIO DE 
INTERIORISMO

 ¿Qué ofrecemos?

Consulta (59€)

 Organización y distribución de espacio 2d

 Selección de muebles y complementos

 Iluminación, estilismo, sostenibilidad…

 Presupuesto y venta con transporte y montaje.
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3. SERVICIO DE 
INTERIORISMO

¿Qué ofrecemos?

Proyectos (99€)

 Moodboard de inspiración

 Organización y distribución de espacio 3d

 Selección de muebles y complementos

 Iluminación, estilismo, sostenibilidad…

 Renders realistas

 Presupuesto y venta con transporte y montaje
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3. SERVICIO DE 
INTERIORISMO

 Interiorismo y Sostenibilidad

Creación de espacios ergonómico y saludable
 Distribución optimizada del espacio.
 Puestos de trabajo ergonómicos
 Organización del espacio eficiente

Elección de productos que apoyan al ahorro energético. 
 Iluminación (ahorro energético)
 Electrodomésticos (ahorro energético)
 Textiles aislantes (estores) y muebles desenfundadles 

(ahorro energético y alargamiento de la vida útil del 
mueble)

 Grifos eficientes con aireador de compensación de presión
(ahorro de agua)
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3. SERVICIO DE INTERIORISMO

 PROYECTO “LA CAFETERÍA DE LAURA”



4. HOSTELERÍA SOSTENIBLE

Concienciación y preocupación

Cumplimiento de ODS. Agenda 2030

Economía Circular

Legislación 
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4. HOSTELERÍA 
SOSTENIBLE
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PREVENCIÓN

01
CONCIENCIACI
ÓN

02

COOPERACIÓ
N

03

AUTORREGULAC
IÓN

04



4. HOSTELERÍA 
SOSTENIBLE

• 300 establecimientos PROYECTO HS

• Más de 2000 Auditorias anuales

• Resolución de más de 850 consultas técnicas 
anuales

• Colaboración en 40 proyectos de emprendimiento

• Asesoramiento en más de 80 inspecciones al año

• Equipo Técnico Especializado 

(DEPARTAMENTO CREADO EN 
2001)
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4. HOSTELERIA SOSTENIBLE

Paso 1

ANÁLISIS INICIAL:
- Marcar Objetivos
- Hostelería Madrid

Paso 2

IMPLANTAR MEDIDAS

Paso 3

ANALIZAR EVOLUCIÓN
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4. HOSTELERÍA SOSTENIBLE
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DISTINTIVO - HOSTELERÍA SOSTENIBLEPOLÍTICAS DE SOSTENIBILIDAD



4.EMPRENDIMIENTO 
HOSTELERÍA MADRID  
Disponemos de un equipo multidisciplinar  

de profesionales, preparados para resolver 

cualquier duda o necesidad que surgir en 

cada momento

• CONSULTORÍA DE 

CONCEPTOS

• PLAN DE NEGOCIO

• BÚSQUEDA DE 

FINANCIACIÓN

• BÚSQUEDA DE LOCAL

• CONSULTA DE 

LICENCIAS

• CONTRATO DE 

ARRENDAMIENTO

• PROYECTOS DE 

INTERIORISMO (IKEA)

• CONSTITUCIÓN DE 

SOCIEDAD

• SELECCIÓN DE 

PERSONAL

• GESTIÓN LABORALIK
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5. IKEA FOOD

 Degustación productos suecos
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"No importa cuál sea tu negocio, en IKEA 
queremos ayudarte a hacerlo realidad.

Tenemos la inspiración, el producto y los mejores 
profesionales, para construir el proyecto de tus 

sueños."
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6. CONOCE NUESTRA GAMA

MENAJE PARA HOSTELERÍA SILLAS Y MESAS DE HOSTELERIA
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7. ALMUERZO

SMAKLIG 

MALTID!



TACK !


