Empresa de seguridad  _____________________
Estimados señores:

He sido informado por LA VIÑA, a raíz de la Comisión de Seguridad de CEIM, que en su día, antes de instalarme su empresa el sistema de seguridad que poseo conectado con central receptora de alarmas, debieron elaborar y entregarme un proyecto de instalación, con niveles de cobertura adecuados a las características arquitectónicas del recinto y del riesgo a cubrir.

Incluso que una vez realizada la instalación, debieron entregarme un certificado con resultado positivo de  haber efectuado las comprobaciones necesarias, para asegurarse de que la instalación cumplía:
· Su finalidad preventiva y protectora.
· Que era conforme con el proyecto contratado.
· Que era conforme con las disposiciones reguladoras de la materia.

· Que se garantizaba la funcionalidad global de la conexión con la central de alarmas.

Todo ello en aplicación del artículo 42 del Reglamento de Seguridad Privada.

Por otra parte, una vez realizada la instalación, debieron entregarme la totalidad de los manuales del sistema, compuestos por:

· Manual de instalación

· Manual de uso del sistema y de su mantenimiento.

De acuerdo con el artículo 45 del Reglamento de Seguridad Privada.

Dado que esto no ha sido así, en parte o en su totalidad, quiero reclamar con carácter urgente la entrega de los documentos que esa empresa debió  entregarme en su día, a la mayor brevedad posible.

Atentamente. 

Madrid ____ de ________________ de ________
Fdº.- 
