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SOMOS

HOSTELERIA MADRID, la
asociacion de hosteleria
mas grande y representa-
tiva de Espafia

Somos el punto de encuentro
de las empresas de hosteleria

de la Comunidad de Madrid.

Somos la Unica asesoria
especializada en hosteleria con
mas de 50 afios de experiencia
en gestion laboral, fiscal y
tramitacién de licencias. Desde
hace 20 afios, somos lideres en
el asesoramiento en materia de
Calidad y Seguridad Alimentaria.

A lo largo de nuestros 138 afos
de historia, nunca habiamos vivi-
do en el sector una crisis como la
provocada por el COVID-19.
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OPINION

El ano 2020 sera recordado como el
inicio de una nueva era. La globalizacién
era solo para la gran economia, el turis-
mo o la informacién, ahora también se
suma la salud o la sostenibilidad.

Esta pandemia ha sido un tsunami que
no solamente ha cambiado la sociedad,
sino que nos ha impactado a nivel per-
sonal de manera dramatica con la ma-
yor bajada que nunca hemos vivido del
consumo y de la facturacion de nuestros
negocios.

En este drama sélo hemos tenido ayu-
da de los madrilefios, de los que han
seguido consumiendo. El Estado se ha
enrocado en si mismo, dedicando los
recursos a la sanidad, tratando de con-
tener los contagios con medidas que
llegaron tarde: control de fronteras, uso
de mascarillas, pruebas pcr, vacunas, ...,
y dedicando los pocos recursos publicos,
producto de su mala gestién, a mantener
el empleo a través de los Ertes, para los
que hubo que luchar con concentracio-
nes por toda Espafa. Nada de ayudar a

las empresas en el tema de los alquile-
res. Las ayudas directas, que existieron
en otros paises europeos, en Espafna
llegaron un afio y dos meses después,
sirvieron solo para saldar las deudas

con terceros y para reducir los ICO. El
Ministerio de Economia solo ha querido
ayudarse a si mismo. Se ha olvidado de
los empresarios que hemos costado esta
crisis de nuestro bolsillo.

Este Gobierno no nos ha ayudado, nos
ha puesto en la diana. Nos ha puesto
en el objetivo de los medios de comu-
nicacién durante todo un ano, utilizado
a la hosteleria para mantener la tensién
social y la tensién a la ciudadania para



que cumpliera las medidas sanitarias,
consciente que no podia limitar la mo-
vilidad laboral o el abastecimiento en el
comercio de las familias.

En el camino, 35.000 empleos perdidos,
que pudieron ser muchos mas sin una
politica aperturista de la Comunidad de
Madrid que ha salvado 11.000 empleos
en nuestra region, 20.000 locales cerra-
dos y un futuro lleno de incognitas.

La pregunta es ;qué sera viable en un
futuro?

Lo decidimos cuando nosotros mismos
desistimos de seguir invirtiendo en un
negocio o apostamos por endeudarnos
para continuar manteniendo el que te-
nemos. Esté claro que los negocios, para
que sean rentables, tienen que abarcar
una oferta lo suficientemente amplia
para que sean sostenibles, pero a la vez

deben abrir en los momentos de rentabi-
lidad.

No vale la apertura todo el dia cuando

hay momentos que no se factura y los
trabajadores nos piden mejorar en hora-
rios y calidad de vida.

Coincidiremos también que el teletra-
bajo estd impactando en los habitos
de consumo y que los desayunos y los
menus diarios cotizan a la baja.

Cotiza al alza la venta de comida a do-
micilio, pero también sabemos que es
un mercado de gran competencia y de
escasa rentabilidad. Coincidiremos, por
ultimo, que el consumo se va a centrar
en los momentos de ocio que pasa por
los fines de semana para la mayoria de la
poblaciéon. A todo esto, estamos rezando
por recuperar cuanto antes el turismo.
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“EL CONSUMO SE
VA A CENTRAR EN
LOS MOMENTOS
DE OCIO DEL FIN
DE SEMANA"

La revolucién que ha vivido la hosteleria
madrilefia en estos Ultimos diez afios
debe continuar, “reinventandonos” cada
uno de nosotros. Adaptandonos como
siempre a nuestro cliente, a lo que le ha
cambiado esta pandemia, y con el ojo
puesto en el turista, que volvera. Si los
entendemos seguro que saldremos de
esta crisis y participaremos en este nue-
VO comienzo.

Tomas Gutiérrez v j

Presidente de Hosteleria Madrid

“LA REVOLUCION
QUE HA VIVIDO
LA HOSTELERIA
MADRILENA EN
ESTOS ULTIMOS

DIEZ ANOS DEBE

CONTINUAR,
'REINVENTANDO-
NOS’' CADA UNO
DE NOSOTROS”

OPINION
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OPINION

El 2019 traia bienestar y economia para
todos, ciudadanos, empresas, adminis-
traciones... Las cifras eran de record.

En marzo vino el abismo y tuvimos que

reaccionar. Todos lo hicimos desde nues-

tras posibilidades, desde nuestra casa,
en la soledad del confinamiento con
nuestras familias, tuvimos tiempo para
asumir aténitos el desastre que se nos
venia encima.

En ese momento cobré mas sentido
que nunca nuestra organizacién em-
presarial. En ella nos apoyamos para
superar los momentos mas duros. La
primera necesidad que se cubrié fue la
de informacién de muchos de nosotros,
nos apoyamos en las informaciones

de los news de noticias de Hosteleria
Madrid. Se convirtieron en la referencia.
Durante el afio 2020 se lanzaron 91 bo-
letines informativos digitales y 36 boleti-
nes especiales. Esta informacion rapida
nos ha ayudado a seguir los cambios de
horarios de actividad con inmediatez y
rigurosidad, que muchas veces entraban
en vigor con caracter inmediato y con

dudas sobre su aplicacién que supimos
resolver.

También se activaron los foros digitales.
Una herramienta que nos sirvié para ayu-
darnos a solicitar los Ertes en el ambito
laboral, para poner en marcha medida
sanitarias en el &mbito de la calidad o
para obtener informaciones de los ICO o
de la posibilidad de negociacién de los
arrendamientos de nuestros negocios.
Todo ello apoyado por unos servicios

de gestién juridica, laboral, fiscales y de
ayuda al auténomos que nos han per-
mitido proteger a nuestras empresas y
ayudarlas, en muchos casos para poder
seguir adelante. Muchos nos apoyamos
en el departamento de calidad para pla-
nificar la vuelta a la actividad de nuestros
negocios.
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Eran momentos de incertidumbre donde
no sabiamos cdmo se transmitia el virus
0 como organizar un establecimiento.

¢Alguien piensa que los problemas con
las administraciones se arreglan solos?
Pues la solucién ha sido tener a Hoste-
leria Madrid como la referencia ante las
administraciones. Durante todo el afo
2020, Hosteleria Madrid ha llevado con
la administracién sanitaria el liderazgo

y la interlocucién en la desescalada de
las medidas de restricciones de aforos y
horarios.

El 17 de abril, fue nuestra organizacion la
que llevo el liderazgo en la peticion de
terrazas ante el Ayuntamiento de Madrid
y con ello marcé el camino para el resto
de los municipios de la Comunidad. En
el mes de junio, solicitamos un plan de
choque ante las administraciones para
recuperar el Distrito Centro de la capital
y realizamos una concentracion para de-
nunciar el fracaso del plan de terrazas en
el centro de Madrid. El 9 de septiembre
nos concentramos en la Plaza de Cibeles

con el lema de “Salvemos la Hosteleria
y el ocio nocturno”, concentracién his-
térica en la que se consigue la condona-
cion por parte del Ayuntamiento de las
tasas de las terrazas de veladores para el
afio 2020, y que més tarde se repetiria
en 2021. El 29 de septiembre, junto con
Hosteleria Espafia, recorrié Madrid una
caravana con peregrinos de Lugo con

la que reclamamos las ayudas para el
sector y la prérroga de los Ertes. Lue-
go llegarian el cierre de los puentes de
finales de afio o la reclamacién de lineas
de apoyo y ayudas como se realizaron en
Europa. Todo ello se hizo con el apoyo
de Hosteleria de Esparia.
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OPINION

Podriamos seguir con la actividad de
comunicacién que tuvo eco de todas las
acciones reivindicativas: 8 convocatorias
de ruedas de prensa, 48 notas de pren-
sa, 351 solicitudes de entrevistas atendi-
das y la publicacion de 717 noticias en
las que se transmitié la imagen de un
sector responsable y reivindicativo en
la demanda de mejoras para nuestras
empresas. Esta actividad ha logrado que
seamos la referencia informativa como
fuente para los medios de comunicacién
madrilefos y una gestién positiva de
esta crisis ante los medios de comuni-
caciéon y, en definitiva, ante la sociedad.

Muchos dicen que nunca la hosteleria
hemos tenido esta buena imagen. Pues
Hosteleria Madrid ha puesto su granito
de arena.

Asi hemos llegado a 2021, afio en el
que seguimos teniendo el liderazgo de
la Hosteleria Madrilefia. Hoy somos un
ejemplo en como una organizacién
nacida en 1882 que puede proyectar-
se en 2021 como la organizacion de

referencia en la Comunidad de Madrid.

Toda esta crisis es dificil que nos traiga
cosas buenas, pero una de ella sera el
comprender que debemos estar mas
unidos.

Esa unidad en Hosteleria Madrid es la

que nos ha ayudado a superar este 2020
y nos ayudara a superar el futuro.

Juan José Blardony

Director de Hosteleria Madrid
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HOSTELERIA MADRID nace en
1882, bajo el reinado de
Alfonso XlI, como germen del
ASOCIACIONISMO espafiol con
el nombre de ‘Asociacion de

Tiendas de Vino de Sexta Clase
de Madrid”.

Agrupaba a los vendedores
ambulantes de la época que se
unen ante la amenaza de un
nuevo impuesto que quiere
imponer el Gobierno

sobre el alcohol.

Posteriormente, pasard a llamarse
LA VINA, nombre que ha
mantenido hasta el afio 2018,
cuando la asociacién decidio
adoptar su marca digital,
HOSTELERIA MADRID.

Convertida en un referente
asociativo en la Comunidad de
Madrid, Hosteleria Madrid es
reconocida por la labor que
realiza en defensa de los intereses
de los empresarios de hosteleria
madrilefios en todos los ambitos
de su actividad profesional.
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La JUNTA DIRECTIVA es el érgano de
gobierno de la asociacién que aprueba
los planes estratégicos de la entidad,
los presupuestos generales y

las cuentas anuales de la asociacion.

Se elige mediante sufragio, celebrado
cada cuatro afios, y el actual equipo

directivo ha renovado legislatura en el
ano 2017 por tercera vez consecutiva.

Los asociados son los socios-accionistas
que se encargan de determinar,
mediante el ejercicio de su voto,

la Junta Directiva que gobernara

en cada legislatura.

Los miembros actuales son:

, presidente.
, Vicepresidente.
, secretaria.
, tesorero.
, vocal.
, vocal.
, vocal.

QUIENES SOMOS

, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
,vocal cooperador.
, vocal cooperador.
, vocal cooperador.
, vocal cooperador.
,vocal cooperador.

LA

ORGANO DE
GOBIERNO
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UN

EN HOSTELERIA

La asociacion cuenta con un
equipo de mas de treinta
profesionales especializados
en once areas de actividad.

HOSTELERIA MADRID ofrece el
servicio de asesoria de mayor
valor afiadido a los empresarios
del sector en todos los &mbitos
de su actividad.

La asociacidn es un referente en
el desarrollo normativo que afecta
a la hosteleria de nuestra regién y
participa activamente en la
mejora de las normativas.
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ASAMBLEA GENERAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION FINANCIERA Y DE SERVICIOS

LABORAL FISCAL CALIDAD

LICENCIAS FORMACION COMUNICACION

INMOBILIARIA BOLSA EMPLEO COMERCIAL

JURIDICO

MARKETING

PROVEEDORES
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La MISION de Hosteleria Madrid es ser
el punto de encuentro de las empresas
de hosteleria madrilefias y ayudarlas a
mejorar en todas sus areas de actividad.

Les ofrecemos servicios que les ayudan a
ser mas competitivos en el mecado y le
ayudan en la toma de decisiones.

La asociacién representa |os intereses
del sector ante las administraciones
publicas, los agentes sociales y ante la
sociedad, desarrollando un papel
activo en los medios de comunicacién
y en el plano institucional.

Somos el punto de encuentro de la
hosteleria en Madrid y el referente
para buscar mejoras normativas.

MISION Y

Los miembros de la asociacién estamos
al servicio de las empresas de hosteleria
para generar valor, compartir conoci-
miento sobre el sector y aplicarlo para la
mejora de las empresas asociadas.

La asociacion basa sus acciones ante las
instituciones publicas en los VALORES
que constituyen la auténtica personali-
dad de |a asociacion desde su creacién,
en 1882, cuando sus fundadores se
reunieron con el fin de impedir la
implantacién de un nuevo impuesto
que querian cobrar a los vendedores
de vino ambulantes.

Este es el gérmen que dio lugar a la
asociacién que conocemos hoy, que
basa sus acciones en la integridad moral
y la vocacion de servicio.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020



REPRESENTACION

QUIENES SOMOS

Camara

Madyrid

ceim *

L

H
D

CONFEDERACION
EMPRESARIAL
DE MADRID

OSTELERIA
E ESPANA®

CONSEJO DE COMERCIO Y HOSTELERIA
DE MADRID
Hosteleria Madrid participa activamente

en el Consejo de Comercio de la ciudad
de Madrid.

CAMARA DE COMERCIO
Hosteleria Madrid esta integrada en la

la Cdmara de Comercio e Industria de
Madrid.

CEIM-CEOE

Hosteleria Madrid también forma parte
de CEIM, la Confederacién Empresarial
de Madrid-CEOE, que representa y
defiende los intereses comunes de los
empresarios madrilefios, garantizando la
autonomia de las organizaciones
empresariales y empresas, que
voluntariamente se integren en ella.

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE
HOSTELERIA DE ESPANA

Hosteleria Madrid participa tembién en
la Confederacién Empresarial de Hoste-
leria de Espafa, que integra a todas las
asociaciones de hosteleria autonémicas.



FEBRERO'20

Hosteleria Madrid, TripAdvisor y El Tene-
dor presentaron en Mezcla, evento anual
de la asociacién celebrado el 17 de febre-
ro en la Fundacién Giner de los Rios, las
conclusiones del Informe Anual 2019 de
la Hosteleria de Madrid, que muestra la
evolucién que ha experimentado el sector
en el Ultimo lustro, las uUltimas tendencias
y costumbres de los clientes, asi como la
comparativa de la gastronomia madrilefia
respecto a otras grandes ciudades euro-
peas como Roma, Lisboa, Paris o Amster-
dam.

FEBRERO'20
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La Asociacion Hosteleria Madrid denuncia
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HITOS

que el Ayuntamiento de Madrid ha con-
cedido, desde el ano 2014, un total de
350 licencias de ‘comercio con barra
de degustacion’ que operan como es-
tablecimientos de hosteleria fuera de la
legalidad. La informacién revela que los
‘comercios con barra de degustacién’ se
reparten sobre todo por los distritos que
cuentan con una normativa de limitacion
acustica (ZPAE) que restringe la apertura
de nuevos locales de hosteleria.

ABRIL'20

Hosteleria Madrid considera que no es
viable mantener el pago de impuestos
pese a estar cerrados los establecimien-
tos y no poder obtener ningun tipo de
ingresos para soportarlos. Desde las py-
mes de hosteleria se pide la cancelacion
del pago de los seguros sociales, de las
cuotas de auténomos y de los alquileres
mientras dure el estado de alarma.

ABRIL'20

Hosteleria Madrid solicita al Ayuntamien-
to de Madrid una autorizacion excepcio-
nal para la instalacion de mesas y sillas
anexas a los establecimientos publicos
de hosteleria. Ampliacién de la superficie
de las terrazas de veladores. Ampliacion
de las terrazas de temporada hasta el

15 de marzo de 2021. Recuperacion de
los horarios de actividad de las terrazas
de veladores, especialmente en la ZPAE,
asi como la renuncia temporal al cobro
de las tasas de terrazas. Estas medidas
generan un impacto estimado de 289
millones de euros de 'nueva’ facturacion.

ABRIL'20

21
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Esta Guia ha sido elaborada por el de-
partamento de Calidad y Seguridad Ali-
mentaria de Hosteleria Madrid y se com-
pletd con formaciones de apoyo para
cada perfil de empresario y consultorias
personalizadas. La Guia ha sido comuni-
cada tanto en la Comunidad como en el
Ayuntamiento de Madrid.

MAYO’'20

El presidente de Hosteleria Madrid,
Tomas Gutiérrez, trasladé al presidente
del PP nacional, Pablo Casado, la necesi-
dad de flexibilizar los ERTES més alla del
estado de alarma.

El alcalde de Madrid confirmé que el
Ayuntamiento avalara una linea de mi-
crocréditos de Avalmadrid de 25.000 €
para las pymes de hosteleria y un plan
de flexibilizacién de las terrazas.

MAYO’'20

Ampliar las zonas de ocupacion de las
terrazas de veladores hacia las bandas
de aparcamiento, asi como a zonas de
tierra; la ampliacién de los horarios de
las terrazas y la permisividad de utilizar
musica ambiente en terrazas, siempre
que no supere los 80 decibelios, son
medidas que han ayudado a miles de
pymes de hosteleria a abrir sus negocios
y a recuperar cierto consumo en un mo-
mento tan delicado.

MAYO’'20

Una encuesta realizada por Hosteleria
Madrid a sus asociados asegura que el
10% ha abierto o abrird durante la Fase 1
de la desescalada, mientras que el 60%
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HITOS

lo hara en Fase 2 y el 30% restante lo
hara en Fase 3. Las empresas que no
abren su terraza en Fase 1 no lo hacen
porque es demasiado pequefa, porque
no es rentable desafectar a los trabaja-
dores del ERTE o porque la JM no ha
respondido a su solicitud de terraza.

MAYO’'20

Hosteleria Madrid entrega un manifies-
to con las reivindicaciones del sector al
delegado del Gobierno en Madrid, con
el objetivo de continuar reclamando las
medidas necesarias para la reactivacién
de las empresas de hosteleria.

El documento ha sido entregado en la
delegacién del Gobierno en Madrid,
acto durante el cual se han dado a co-
nocer las principales demandas que el
sector viene reclamando desde que co-
menzd la crisis sanitaria en nuestro pais.

MAYO’20 -JUNIO'20

Hosteleria Madrid denuncia la situacion
que sufren el 40% de los trabajadores
de sector hostelero que se encuentran
en situacién de ERTE, que no han em-
pezado a cobrar sus prestaciones. La
administracién impuso unos plazos para
comunicar las cuentas corrientes de los
trabajadores en cinco dias a primeros de
abril y a mediados de mayo un 40% de
los trabajadores llevan un mes y medio
sin cobrar la prestacién. En Junio, el 22%
de los trabajdores seguian sin cobrar sus
prestaciones en una situacién limite.

JUNIO'20

HOSTELERIA MADRID solicité el 29 de
mayo, mediante una carta dirigida a la

23
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presidenta de la Comunidad de Madrid,
la ampliacion del aforo en el interior de
los locales de hosteleria del 40% al 50%
para la Fase 2. Finalmente, la Comuni-

dad de Madrid ha autorizado la amplia-

ciéon del aforo interior al 50% en Fase 2.

JUNIO'20

Segun la encuesta realizada por Hoste-
leria Madrid a sus asociados, con el fin
de analizar cémo se estd comportando
el consumo en el 42% de los locales de
hosteleria que han abierto al piblico
durante la desescalada en la Comunidad
de Madrid, el 93% de los empresarios
que han abierto asegura que el consumo
en el interior no compensa la apertura.

JULIO'20

La ONCE dedica un cupén a la hoste-
leria, para volver a disfrutar juntos de
bares y restaurantes. La hosteleria, como
uno de los sectores mas afectados por

el coronavirus, protagoniza el cupén de
la ONCE del sébado 11 de julio. Cinco
millones y medio de cupones difunden la
importante labor de este sector.

JULIO'20

La asociacion traslada al Ayuntamiento y
a la Comunidad de Madrid la preocupa-
cion del sector por la falta de medidas
que amortigiien la caida de facturacién
y de empleo en la hosteleria. Una reba-
ja del 25% de las tasas de las terrazas
durante la inactividad, la ampliacién de
los Ertes e inyecciones de liquidez por el
Estado son las medidas de que esta reci-
biendo el sector. Sin duda, insuficientes
ante la gravedad de la situacion.
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JULIO'20

HOSTELERIA MADRID ha solicitado

por carta a la presidenta de la Comuni-
dad de Madrid, D. Isabel Diaz Ayuso, la
necesidad de realizar un plan urgente de
rescate para el sector de hosteleria ma-
drilefio, en la que le traslada la lentitud
en la puesta en marcha de las medidas
de apoyo financiero anunciadas por la
Comunidad de Madrid, ya que las lineas
de avales publicadas en junio todavia no
han sido puestas en marcha.

AGOSTO'20

La Plataforma por el Ocio se concentra
ante la Junta de Distrito de Centro para

denunciar el fracaso de la campafa de
apoyo a la hosteleria y de ampliacién de
terrazas en el Ayuntamiento de madrid.

AGOSTO'20

Las nuevas medidas publicadas el 19 de
agosto en el BOCM agravan todavia mas
la situacidn de la hosteleria ante la crisis
del COVID-19 con medidas como:

El cierre del ocio nocturno;

La prohibicién de fumar en la via publi-
ca o en espacios al aire libre cuando no
se pueda respetar una distancia minima
interpersonal de, al menos, 2 metros;
Se mantiene la distancia interpersonal
minima de 1,5 metros en el servicio en
barra; una distancia minima entre mesas
de 1,5 metros; y un méximo de 10 perso-
nas por mesa.

Se adelanta el cierre a la 1:00 horas y la
admision de nuevos clientes hasta las
00:00 horas.

25
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SEPTIEMBRE’'20

La asociacion Hosteleria Madrid y Hos-
teleria de Espafia organizaron una con-
centracion de protesta el miércoles 9 de
septiembre en la Plaza de Cibeles para
pedir a las administraciones un apoyo
definitivo al sector.

La patronal nacional, Hosteleria de Es-
pafia, y las asociaciones provinciales de
hosteleria espafiolas, acudieron también
al acto para reclamar las ayudas financie-
ras que no llegan, la extension de los ER-
TES, una mayor seguridad juridica para
las empresas y un apoyo institucional
definitivo que apueste por la hosteleria
como un entorno seguro de consumo.

SEPTIEMBRE’'20

Hosteleria Madrid ha decidido, en Junta
extraordinaria, interponer un recurso de
oposicion a las medidas adoptadas por
la Comunidad de Madrid que restringen
la actividad de la hosteleria, al conside-
rarlas injustificadas, desproporcionadas
y que suponen un agravio comparativo
respecto a otros sectores de actividad.

Las medidas COVID aprobadas por la
CAM el 19 de agosto, que no fueron
ratificadas por el juzgado Contencio-

so Administrativo n°2 de Madrid, eran
aprobadas el viernes 28 de agosto por el
TSJM con entrada en vigor inmediata.
Hosteleria Madrid presenté el mismo
viernes un recurso de oposicién a las
medidas adoptadas por la CAM.

SEPTIEMBRE’'20
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Hosteleria Madrid pide ayudas com-
pensatorias frente a las nuevas medidas
anunciadas por la CAM, que entraran

en vigor el lunes 7 de septiembre, y que
afectan fundamentalmente al interior de
los locales ya que se restringe la barra

al 50% de ocupacion y se establece

una distancia de seguridad entre las
sillas asignadas a las diferentes mesas

o agrupaciones de mesas (hasta ahora

la distancia era de 1,5 metros entre las
distintas mesas). El aforo en el interior de
los establecimientos se mantiene como
hasta ahora, en un 75%.

En los salones de bodas se limita el aforo
al 60% y sélo se podra realizar consumo
de comida y bebida en mesa con los
comensales sentados. No se permitira el
baile ni la instalacion de barra. La limit-
cion a grupos méaximos de10 personas
ya estaba vigente desde agosto.

SEPTIEMBRE’'20

La Plaza de Cibeles de Madrid fue el es-
cenario de la protesta de la Hosteleria y
el ocio nocturno que, representadas por
Hosteleria de Espafia, Hosteleria Madrid,
la Plataforma del Ocio, Espafia de Noche
y mas de 50 organizaciones provinciales
de las 17 Comunidades Autdénomas, han
pedido a las administraciones locales,
autondémicas y al gobierno central una
apuesta decidida por el sector bajo el
lema “Salvemos la hosteleria y el ocio”.

SEPTIEMBRE’'20

Las medidas sanitarias anunciadas el

18 de septiembre redujeron significati-
vamente la actividad a 4.200 estableci-
mientos de hosteleria ubicados en las 36
zonas sanitarias que vieron limitada su
actividad en un 80% y estas medidas de-
ben tener una compensacién econémica
para los hosteleros afectados.
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SEPTIEMBRE’'20

HOSTELERIA DE ESPANA, junto con
Hosteleria de Madrid y la Asociacién
Madrilefia de Empresas de Restauracion
(AMER), celebraron e 29 de septiembre
una caravana reivindicativa para presio-
nar al gobierno a que recapacite e inclu-
ya en la prérroga de los ERTEs al sector
de la hosteleria y un Plan de Rescate.

OCTUBRE'20

Las medidas aprobadas por el Ministerio
de Sanidad el 2 de octubre para limitar
la movilidad en diez municipios madri-

lefios (Alcald de Henares, Alcobendas,
Alcorcédn, Fuenlabrada, Getafe, Leganés,
Madrid, Méstoles, Parla y Torrejon de
Ardoz) impactaron de forma dréstica en
la actividad de 23.014 locales de hoste-
leria reduciendo su actividad, de media,
un 75% y una pérdida de facturacion de
1.131 millones de euros, que supone el
7% de la facturacién anual del sector. Las
medidas fueron:

Distancia de 1,5 metros entre las sillas
de las distintas mesas; Grupos maximos
de seis personas por mesa o grupos de
mesas; Hora de cierre a las 23 horas (ex-
cepto envio a domicilio) y no se pueden
admintir nuevos clientes a partir de las
22 horas.

OCTUBRE'20

La peticion de autorizar de forma gene-
ralizada las estufas en las terrazas de

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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Madrid ha sido formalizada por Hoste-
leria Madrid a la Concejalia de Coordi-
nacion Territorial del Ayuntamiento de
Madrid, responsable de la ordenacién de
las Terrazas en las Juntas Municipales de
Madrid.

Toda la ayuda al sector es poca. Sola-
mente este fin de semana se han can-
celado 75.000 cenas en la ciudad de
Madrid con un impacto de 8 millones de
euros debido al adelanto del cierre de
los locales a las 23 horas aprobado por
la Comunidad de Madrid.

OCTUBRE'20

La situacion de confinamiento, que
impide a los ciudadanos salir de Madrid,
y el buen tiempo, fueron dos buenos
aliados para que los madrilefios saliesen
a disfrutar de su ciudad sin turistas y sin

visitantes. La facturacién de los locales
se incrementd un 25% en el Puente del
Pilar respecto a otros fines de semana,
gracias al consumo local.

OCTUBRE'20

Esta peticion de ampliacién de horario
ha sido trasladada al ejecutivo regional
el 8 de octubre y se insiste en que el cie-
rre a las 00 horas es una medida pruden-
te que salva los turnos de cenas de los
restaurantes madrilefios.

En la Comunidad de Madrid existen
mas de 9.200 restaurantes para los que
los turnos de cenas del fin de semana
suponen entre un 40% y un 50% de su
facturacién. Con la hora de cierre de los
locales a las 23 horas, las reservas de
cenas se han reducido hasta en un 65%.
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OCTUBRE'20

El utlimo Informe del centro de coordi-
nacidn de alertas y emergencias sanita-
rias del Miisterio de Sanidad demuestra
que los contagios en el sector de |a
restauracion suponen solamente el 3,5%
de los casos. Segun el informe, los ma-
yores riesgos estan en las reuniones de
familiares y amigos, donde se generan el
14,2% de los contagios.

Hosteleria Madrid insiste en que el cierre
a las 00 horas es una medida prudente
que salva los turnos de cenas y permite
que los clientes puedan terminar su vela-
da sin extenderla en los domicilios.

OCTUBRE'20

Hosteleria Madrid publica el 21 de octu-
bre los resultados del ‘Informe sobre el
Estado de la Hosteleria de la Comunidad
de Madrid” en el que se revela la situa-
cion de las empresas de hosteleria de la
region frente a la crisis del COVID tras
ocho meses de restricciones e incidencia
econdémica. Asi, la situacién financiera de
las empresas de hosteleria del municipio
de Madrid es ‘Mala’” para el 25,4% de
las empresas de hosteleria del municipio
de Madrid; y ‘Muy mala’ para el 46,4%
de los negocios. Cabe destacar que un
21,4% de las empresas aseguran que
“Tengo que cerrar, facturo menos del
80% que el afio anterior”.

NOVIEMBRE'20

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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La asociacion Hosteleria Madrid ha
confirmado que este puente de Todos
los Santos se ha registrado un repunte
del 10% del consumo en la hosteleria de
Madrid. El confinamiento ha propiciado
que este puente los ciudadanos no han
podido acercarse a sus localidades de
origen fuera de la Comunidad de Madrid
y han aprovechado para disfrutar tanto
de la ciudad como de la naturaleza de la
sierra madrilefa.

En este contexto, se registré un compor-
tamiento muy similar en el puente de La
Almudena, con un incremento aproxima-
do del 10% del consumo.

NOVIEMBRE'20

Hosteleria Madrid ha agradecido perso-
nalmente a las instituciones madrilefias la
apuesta firme que la Comunidad de Ma-
drid ha realizado por el sector de la res-

tauracion en nuestra region mantenién-
dolo abierto mientras otras regiones han
optado por el cierre total de las empre-
sas. Asi se lo trasladamos personalmen-
te a la presidenta de la Comunidad de
Madrid, Isabel Diaz Ayuso y al vicepresi-
dente de la CAM, Ignacio Aguado, en la
reunion mantenida el 6 de noviembre en
la Real Casa de Correos las asociaciones
Hosteleria Madrid, Amer, Facyre, Acyre y
la Academia de Gastronomia.

NOVIEMBRE’20

Hosteleria de Espafia, junto con Hoste-
leria Madrid, la Asociacion Madrilenia de
empresas de restauracion (AMER) y Mar-
cas de Restauracidén, en representacion
de las asociaciones de hosteleria de las
17 CCAA, han registrado el 12 de no-
viembre un escrito dirigido al Presidente
del Gobierno, a la Vicepresidenta tercera
del Gobierno y ministra de Asuntos Eco-
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némicos y Transformacién Digital, y a la
Ministra de Industria, Comercio y Turis-
mo, solicitando un plan de apoyo con
medidas reales que permitan la supervi-
vencia de los empleos y las empresas de
la Hosteleria del pais.

NOVIEMBRE'20

La asociacion Hosteleria Madrid presen-
t6 el Informe de Previsién de la Campa-
fa de Navidad 2020 que, en términos
globales, registré un descenso de hasta
el 40% respecto a la campana del pasa-
do afio. Este descenso no es mayor por-
que la caida se vié compensado por la
venta de menus a domicilio que ya han
pusieron en marcha el 30% de locales de
hosteleria de Madrid.

Por su parte, el puente de la Constitu-
cion, el gran puente de Madrid, supuso
este afio una facturacién de 60 millones

de euros para la hosteleria de Madrid,
con una facturacién diaria de 15 millones
de euros durante los dias de puente.
Esta facturacion fue posible gracias al
cierre perimetral de la Comunidad de
Madrid, que impidié salir a los madrile-
fios de la regién.

DICIEMBRE'20

El mes de diciembre se presenté en Ma-
drid , en el restaurante Cristina Oria, el
movimiento VOCES y la campafia REIN-
VENTAMOS LA NAVIDAD, iniciativas de-
sarrolladas por Hosteleria Marid. El acto
conto con la presencia y apoyo de la
vicealcaldesa de Madrid, Begona Villacis,
acompafada por Juan José Blardony y
Tomas Gutiérrez, director general y presi-
dente, respectivamente, de Hosteleria
Madrid, y por Mila Benito, directora de
Marketing y comunicacién de la Funda-
cién Banco de Alimentos de Madrid.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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Y NOTAS DE PRENSA

El Gabinete de prensa de la asociacion
ha gestionado, a lo largo del afio 2020:

- Atendimos 351 solicitudes

de entrevistas, tanto de medios
sectoriales como generalistas, para la
seccidon autondmica de Madrid, e inter-
nacionales.

La gran parte de las entrevistas del 2020
han estado enfocadas a la valoracion de
la asociacion del impacto de la pande-

mia en el sector de la hosteleria en la
Comunidad de Madrid.

- Han

en prensa, radio, TV y diarios
digitales donde ha aparecido citada la
asociacion y donde han salido nuestros
portavoces ofreciendo declaraciones
sobre el impacto de la pandemia en

nuestras empresas. El impacto de la
asociacién en medios se ha incremen-
tado este afio un 700% respecto al afio
anterior.

- Hemos dado apoyo en el lanzamiento
de notas de prensa de las moviliza-
ciones y acciones de defensa sectorial
organizadas por Hosteleria de Espafia en
Madrid, en las que hemos participado
activamente.

- Hosteleria Madrid ha sido la porta-
voz de las demandas empresariales
del sector hostelero en la Comunidad
de Madrid frente a las administraciones
publicas autondémicas y ha desarrollado
planes de responsabilidad social em-
presarial con la campana de Hosteleria
Responsable, realizada en coordinacién
con la administracién sanitaria para favo-
recer la sensibilizacién del sector y de los
clientes con las medidas de prevencién
frente al COVID.

El afio 2020 ha sido el afio mas media-
tico en toda la historia de la asociacién.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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AL ASOCIADO

Marga coordina el area de Comunicacion
de Hosteleria Madrid que, con el apoyo
de Carmen, se encarga de informar a los
asociados de las noticias méas relevantes
que afectan a sus negocios tanto en el
ambito normativo como en la gestién de
los locales en la Comunidad de Madrid.

Con la llegada del COVID y la declara-
cion del Estado de Alarma -en en marzo
de 2020-, el departamento de comuni-
ciacion y todo el equipo de trabajadores
de la asociaciéon, nos vimos obligados a
multiplicar nuestros esfuerzos de comu-
nicacion para cubrir las necesidades de
informacién de los asociados y rebajar
los niveles de incertidumbre generada
en los empresarios ante la nueva situa-
cion sanitaria y las medidas aplicadas en
cada fase.

Aspectos normativos, horario, protocolos
de prevencién de contagios, de limpieza
o protocolos de cuarentena, entre otros,

A TU SERVICIO

fueron muchos de los temas protagonis-
tas a lo largo de este atipico afo.

El departamento de comunicacion
comenzd, a partir del mes de marzo, a
enviar dos boletines informativos sema-
nales y, en ocasiones, fue necesario re-
forzar la comunicacién con algun boletin
informativo especial para comunicarnos
de forma inmediata con los associados.

BLOG DE HOSTELERIA MADRID

El equipo de comunicacién ha publicado
un total de 400 en el blogyen
el APP de Hosteleria Madrid durante el
ano 2020.

-
=| #Salvey osLaHu

1.1'

Hosteleria Espaiia: los hosteleros consideran que el plan
gprobado por el gobiemno es insuficiente y queda muy
lejos de las ayuda de of

SECCIONES

Lesk s
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BOLETIN EXCLUSIVO PARA ASOCIADOS

NEWSLETTER INFORMATIVA

Durante el afo 2020 el equipo de
comunicacion ha enviado a los asociados
91 .

36 ,5 y
10

que se han remitido por e-mail a mas de
1.350 socios que nos han facilitado su
correo electrénico.

Debido a las necesidades informativas
excepcionales vividas durante la primera
fase de la pandemia de la COVID-19, la
asociacion se vio oligada a duplicar el
nimero de boletines que enviaba a sus
asocidos.

HOS ST
E L ER
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El indice de lectura de los boletines
informativos también ha crecido hasta
10 puntos porcentuales, del 29% del
ano 2019 hasta alcanzar el 39,7% en el
afio 2020, muy por encima del promedio
de lectura del sector (16%).

APP HOSTELERIA MADRID

La aplicacion movil de Hosteleria Ma-
drid, implantada hace cuatro afios en la
asociacion, cuenta con
y
. Un total de 532 asociados que
disfrutan de los servicios de la asociacion
en su movil. Desde el APP se puede:

- Consultar documentaciéon de referencia
(convenio colectivo, normativas, etc.).

- Solicitar los modelos de carteleria.

- Gestionar el acceso a Madrid Central.

- Realizar un check list con autodiagnos-
tico del negocio en materia de licencias,
seguridad alimentaria, fiscal, laboral, etc.
- Seccién de proveedores de la alimen-
tacion, servicios, bebidas, equipamiento
y tecnologia, con ofertas exclusivas para
los asocidos.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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HOSTELERIA MADRID

La pagina de la asociacion www.
hosteleriamadrid.com ha recibido un
total de 470.354 en 2020 y ha
acumulado 679.925 :

A través de sus formularios hemos recibi-
do un total de 139

@HosteleriaMad

Nuestra actividad en durante el

2020 ha sido intensa. Hemos lanzado

2 que han alcanzado 25.000
y nuestro canales acumulan

un buen nimero de seguidores:

POm®E

A TU SERVICIO

Y FOLLETOS DE SERVICIOS

Hosteleria Madrid ha elaborado, a lo lar-
go del ano 2020,

para captaciéon de nuevos
asociados.

Cada carta de temporada ha llevado
una oferta promocional para los nuevos
asociados:

1° trimestre 2020: bonificacién de 3
cuotas gratis por darse de alta contratan-
do tres servicios.

2°, 3° y 4° trimestre 2019: bonificacion
de seis meses de cuota por darse de alta
en la asociacién durante el periodo de
pandemia.

FOLLETOS DE SERVICIOS

El equipo de comunicacién ha editado,
en 2020, tres folletos de servicios que se
han envido a los asociados con las tarifas
vigentes para ese afio. Ademas, hemos
enviado el a
todos los asociados.
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CIRCULARES

INFORMATIVAS
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La campafia «VOCES- Reinventamos la
Navidad» estd integrada por diferentes
iniciativas que tienen como objetivo
hacer mas atractiva la visita a sus locales,

ﬁ v apoyar los distintos modelos de negocio
- y formatos —como el delivery o el take
away, por ejemplo-y, en definitiva,

impulsar el consumo en hosteleria

durante noviembre y diciembre.

EVENTOS

Elena coordina, desde el drea de Marke-
ting de Hosteleria Madrid, la organiza-
cién de Eventos ocio-gastronémicos en
colaboracién con el Ayuntamiento de
Madrid y la compafia cervecera Mahou
San Miguel, con el fin de promocionar
y dinamizar la actividad de los locales
asociados.

Toda la informacion del evento esta de-
tallada en la web www.voceshosteleria.
com y a través de los perfiles de redes
sociales de www.saborea-madrid.com.

42
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El 17 de febrero, la Asociacion Hoste-
leria Madrid organizé en

, la segunda edicion
de MEZCLA, la jornada de hosteleria
compartida que abordé el presente y el
futuro del sector desde la perspectiva de
la sociedad cambiante.

Mas de 400 profesionales asistieron al
evento.

La jornada albergd cinco mesas redon-
das en las que intervino cerca de una
treintena de profesionales, entre empre-
sarios hosteleros, chefs y sumilleres de la
restauracion madrilefa.

A TU SERVICIO
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Adaptarse a los nuevos habitos de
consumo y a las demandas de
sostenibilidad, entre los principales
retos.

El evento fue respaldado por la vicealcal-
desa Begofia Villacis, quien participd en
un coloquio sobre el futuro de la hoste-

leria en la ciudad y dio respuesta a varias

cuestiones planteadas por los propios
empresarios, en torno a temas como la
competencia desleal, las terrazas o las
demoras en licencias y otros tramites.

www.mezclamadrid.com

O >» m H
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INFORMATIVOS

18 FOROS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA
Guia de Calidad en situacién Covid-19

Foros informativos impartidos por
Patricia Estanheiro, Responsable del

Departamento Calidad de la Asociacién.

14 FOROS DE LABORAL Y JURIDICO
Los ERTE situacién Covid-19

Foros informativos impartidos por
Montse Anta, Responsable del

Departamento Laboral de la Asociacién.
Lourdes Sanchez-Cervera, Joaquin

Sénchez-Cervera y José Maria Rubio,
abogados del servicio juridico externo
de la Asociacion.

FORO FINANCIACION

Ahorro de costes y financiacién situa-
cion Covid-19

Foro impartido por los responsables de
las entidades colaboradoras Avalmadrid,
Banco Sabadell y Cepsa.

FORO SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Cémo implantar con éxito

el delivery y take away en tu restau-
rante

Foro impartido por los responsables de
los proveedores Aplus Mk y Klimer.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020



PROMOCION
GASTRONOMICA

La asociacion cuenta con una plataforma
de promocién gastronémica para los
asociados de Hosteleria Madrid:
www.saborea-madrid.com, dirigido al
cliente final. El portal ofrece a los ciu-
dadanos planes de ocio con el objetivo
de dinamizar el consumo en los locales
asociados, que publican

en la plataforma.

A TU SERVICIO

ESTADISTICAS

21.325 visitas al
2.362 visitas a
541 visitas a
5.744 seguidores en
2.093 seguidores en
1.889 seguidores en
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HOSTELERIA
MADRID

Mahou

DESDE 1890

Colaborador en los
eventos de Hosteleria
Madrid.

mahou-sanmiguel.com

quironprevencion

Quirdénprevencién es la

compaiia de prevencién

de riesgos laborales de
Quirénsalud.

5L CEPSR

Tu mundo, mds eficiente.

Soluciones de gestién y
eficiencia energética para
asociados, tanto en luz
como en gas.
WWWw.cepsd.es

"") eltenedor

aTripAdvisor company

Tres meses gratis para

los socios de Hosteleria

Madrid (nuevos clientes
de la plataforma).

soporte@eltenedor.es

°Sabadell

Comisién TPV desde el
0,25% (sin mantenimiento)
y Tarjeta VISA HM con
seguro de accidente
(hasta 120.000€)

reyma@bancosabadell.com

REPRODUCCION LEGAL
DE MUSICA EN HOSTELERIA

andd o
-

NDREEF

ou
ROYALTIES MADE EASY

Reproduccién legal de
musica en locales de
hosteleria.

m m O C
im m

wn

CLUB DE PROVEEDORES

se han unido al

Club de Proveedores Hosteleria
Madrid en 2020, ofreciendo a
los asociados tarifas especiales
y descuentos en alimentacion,
bebidas, equipamiento,
servicios y tecnologia.
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ATENCION AL ASOCIADO

y forman el equipo comer-
cial de Hosteleria Madrid durante el afio
2020 y se encargan de gestionar las altas
y del plan de fidelizacion de los asocia-
dos.

Durante el atipico afio 2020 han realiza-
do una intensa campafa de captacion
comercial que ha tenido como resultado
un total de

que han pasado a formar parte de
Hosteleria Madrid.

ESTADISTICAS

El departamento comercial ha realizado,
durante el 2020, un total de:

8.122

152
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FERNANDO y EVA se encargan de trami-
tar las licencias de los locales asociados,
los cambios de titularidad o las altas y
bajas de los auténomos.

Durante el afio 2020 el equipo de licen-

cias ha realizado de los
cuales:

95

30

70

10

S5

70

25

30

220
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Montse, Cristina, Carmen, Rocio, Médnica
y Antonio se encargan de asesorar sobre
las condiciones de contratacion en base
al

que negocia nuestra asociacion
empresarial con los principales
sindicatos.

En 2020 el equipo laboral ha tramitado
las altas y bajas en Seguridad Social,
contratos, néminas, seguros sociales,
certificados de empresa, retenciones,
ERTE y modelos de declaraciones de

y ,
con un total de:

713
2
16
59
2

Virginia, Ana, Nuria, Marta, Diego y
Verdnica se encargan del asesoramiento
en materia fiscal y contable de las
empresas del sector de hosteleria.

El equipo digitaliza la documentacién y
realiza la contabilidad segun el PGCy las
normas de Registro de la Agencia Tribu-
taria.

Durante el 2020 el equipo ha elaborado
los impuestos trimestrales y anuales de
los suscritos al servicio
fiscal, ademas de:

65
225

2.843
3
112
45
58
115
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Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Patricia, Helena Herranz, Elena

Martin, Belén y Natalia asesoran en
materia higiénico sanitaria a nuestros
asociados orientdndolos en los aspectos
relacionados con la seguridad
alimentaria de sus negocios.

Son unas profundas conocedoras del
sector hostelero y gozan de un gran
prestigio frente a los técnicos de la
administracién sanitaria.

En 2020 han atendido a un total de
con:

600
2.000
300
35
170
70

LA EXCELENCIA

En el contexto de HIP 2020, la aso-
ciacion presento el sello de Calildad y
Seguridad Alimentaria , desarrolla-
do por la asociaciéon Hosteleria Madrid y
validado por AENOR.

Este distintivo acredita la

excelencia en Calidad y Seguridad
Alimentaria de los establecimientos de
hosteleria.

Médems Catering es el primer local que
ha alcanzado el exigente distintivo.

APPCC

HOSTELERIA MADRID,

POR LA ADMINISTRACION
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Joaquin, Lourdes y José Maria asesoran
en materia juridica, y de forma totalmen-
te gratuita, a todos los socios de
Hosteleria Madrid. Los servicios juridicos
estéan incluidos en la cuota de socio e
incluyen la asistencia a juicio.

El servicio juridico atiende en horario de
tarde, excepto los viernes y en el perio-
do estival, que es en horario de mafiana.

El equipo juridico ha atendido
de asociados en 2020 y ha

realizado tales como:

46
230
29
25
709
35

INCLUIDO EN LA CUOTA DE SOCIO

ASISTENCIA AL JUZGADO

RECREATIVAS

El equipo de administracion asesord a
los asociados sobre la legislacion vigente
relativa a las maquinas recreativas en la
Comunidad de Madrid, concretamente
sobre aspectos contractuales y de condi-
ciones de servicio tales como:

Instalacion de las maquinas.

Consultas sobre creaciéon de empresas
operadoras.
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Laureano y Nuria orientan a los
asociados sobre las opciones de
financiacion disponibles para las
empresas de hosteleria.

Ademas, nuestros asesores ofrecen una
informacién de gran valor sobre las
condiciones de los TPV, las tarifas de
autores asi como de las nuevas opciones
existentes para la reproduccion de
musica ambiente en el local.

Durante el 2020 han realizado:

168
47
19
4
103
183

Y AYUDAS AL SECTOR

El equipo financiero asesord a méas de
dos centenares de socios sobre las
subvenciones disponibles para hosteleria
y autbnomos.

Ademas, en algunos casos, el propio
equipo se encargd de tramitar
directamente la subvencién con la
administracién como un servicio de
valor afiadido.

Las subvenciones mas demandadas han
sido las subvenciones por ayudas
directas COVID-19.

SUBVENCIONES

COVID-19

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2020
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MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Begofia y Patricia organizaron los cursos
de formacién dirigidos a los trabajadores
del sector.

En el afio 2020 hemos impartido
a , que se
han formado en tematicas tales como:

Cocina asiatica y tradicional, Organiza-
cion, produccion y gestién de cocinas,
Protocolo y atencién al cliente, Optimiza-
cion del servicio en mesa, Curso de cafés
- barista, Marketing y venta en mesa,
Nutricién, Tapas y pinchos, Cocteleria
profesional, Cocina vegetariana o Escan-
dallo y gestion de cocina, entre otros.

En 2020 se impartieron 6 cursos de
Manipulador de Alimentos y Alérgenos,
donde 42 alumnos disfrutaron del plan
de formacién més completo y
especializado del sector hostelero.

FORMACION ONLINE: COVID-19'Y
MANIPULADOR DE ALIMENTOS: BARRA Y
SALA

BOLSA DE EMPLEO

Begofia gestiona, desde el ano 2006, el
portal de empleo de Hosteleria Madrid
que comprende tanto el servicio offline
de gestidn de ofertas y entrevistas,
como el servicio online de publicacién
de ofertas que ha estado activo hasta el
mes de marzo de 2020, fecha en la que
el portal desarrollado por Trabajando
dejo de operar.

Actualmente las ofertas de empleo se
gestionan a través de los portales
municipales de empleo o de modo off
line a través de la bolsa de empleo de
Hosteleria Madrid.
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CC.AA. MADRID: -15% con la pérdida de 33.545 trabajadores en 2020.

H OST E L E RI’A MAD RI D ESPANA: -15,8% con la pérdida de 241.081 trabajadores en 2020.

A fecha de enero de 2020, y sin reflejar
todavia los efectos de la COVID-19 en la
hosteleria (que se produce a partir de marzo
de 2020), la hosteleria de la Comunidad de
Madrid crece un 1,4% en nimero de locales,
creciendo el subsegmento de y

en detrimento de los

CC.AA. MADRID: -49,6% de facturacién y pérdida de 8.000 mill. de euros.

LOCALES =
ENERO 2020 A ESPANA: -51,4% de la facturacion y pérdida de 67.000 millones de euros.
C B
CC.AA. MADRID T
U
31.853 . -
P
Bares, restaurantes 2 A
cafeterias y catering. Ej“;; it (&
W 9.676 - 18,357 |
W 18.358 - 50.771
v s (o) e e
& T —— i iR
[l Bares Restaurantes Catering CC.AA. MADRID: subida del 1,2% de los precios de restauracion.
ESPANA: subida del 1,4% de los precios de restauracion.
CC.AA.MADRID 2020 CC.AA.MADRID 2019

9%

19.174 2911 19.188 2728
e e
31.853 31.398
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@HosteleriaMad

Portal de Transparencia 2020
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Facturacion por Municipios

Madrid Otros Municipios

\
92,17 7,9%

Facturacion por Sectores

© Y A
38,3% 4,4% 1,3%

Oeie Moc; Colect.

2l
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Calidad y Seguridad Alimentaria

10,8%

Servicios fiscales

16,27

Servicios laborales

22,27

Somos un equipo

de mads de

30 profesionales

especializados en

1 1 dredqs

Facturacion
por tipo de
servicio

Laboral

Fiscal

Cdlidad y Seguridad Alimentaria
Servicios juridicos
Getion de Licencias
Formacion

Bolsa de Empleo
Comunicacion
Marketing y Eventos
Comercial
Inmobiliaria
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