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1 OBJETO

La consulta se dirige a todos aquellos operadores econdmicos que puedan estar
interesados en la gestién y explotacion de los servicios de cafeteria, tanto en la
destinada al publico como en la del personal de Servicios Funerarios de Madrid
(Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid S.A., en adelante
SFM), ubicadas en el Tanatorio M-30 y Tanatorio Sur, asi como el servicio de catering
a servir en las salas velatorio de ambos Tanatorios y maquinas de vending en diversas
instalaciones.

Cabe sefialar que en ningun caso es objeto de la presente consulta preliminar obtener
propuestas finales, y por tanto la informacién suministrada sera presentada al 6rgano
de contratacion con una finalidad exclusivamente informativa. Las propuestas finales
seran presentadas, en su caso, una vez abierto el correspondiente proceso de licitacion.

Esta consulta preliminar tampoco forma parte de un contrato, ni representa un
compromiso de contratacion por parte de SFM.

La informacion técnica recogida en el presente documento se proporciona
exclusivamente a titulo orientativo, con el objeto de obtener la informacion necesaria
para elaborar el futuro expediente de contratacion, cuya publicacién definitiva se llevara
a cabo a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

2 REGULACION LEGAL

La presente consulta preliminar al mercado se realiza al amparo de lo establecido en el
articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

3 ALCANCE

El alcance es el siguiente:

e Gestion y explotacion de las siguientes instalaciones:

v cafeteria de uso publico en el Tanatorio M30.

v cafeteria de uso del personal de SFM en el Tanatorio M30.

v cafeteria de uso publico y de personal en el Tanatorio Sur, que comparten la
misma ubicacion y barra de servicio

e Servicio de catering a servir en las salas velatorios de los Tanatorios M-30 y Sur.
e Explotacion de maquinas de vending en diversas zonas de uso publico y de ambito
interno, en las distintas instalaciones de SFM.

4 INFORMACION TECNICA SERVICIO DE CAFETERIA Y RESTAURANTE
El régimen econdmico de este futuro contrato estard constituido por:

e Canon a aportar por el adjudicatario por el uso del espacio publico y de los
equipamientos del mismo. El tipo de licitacion estara compuesto por el importe del
canon anual, el cual tendrd caracter minimo, por lo que el adjudicatario debera
ofertar un canon igual o superior al mismo, siendo su cuantia tenida en cuenta como
criterio de adjudicacién del procedimiento. En ningln caso podra entenderse que el
canon incluye los gastos que la empresa deba realizar para el desarrollo del servicio.
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Para el célculo del canon se tendra en cuenta la remuneracién adecuada para los
bienes cuya utilizacibn se concede, concretamente los locales ubicados en los
tanatorios M-30y Sur y su equipamiento, y el hecho de que el adjudicatario no tendra
gue hacer ninguna inversién para la utilizaciéon de los locales ya que estos han sido
recién reformados, por lo que no procede amortizacion alguna por su parte durante
el plazo de duracion del contrato.

El importe definitivo y el tipo de canon a establecer se fijard a través del
correspondiente estudio econdmico, pudiendo ser progresivo, proporcional o
cualquier otra férmula que permita tanto la remuneracion del uso de los bienes
cedidos, como la viabilidad del servicio.

e Tarifas maximas a aplicar en los precios de venta, aprobadas por SFM, que deberan
ser respetadas por el adjudicatario en la prestacion del servicio salvo que se autorice
su modificacién durante la ejecucion del contrato

e Todos los gastos inherentes a la prestacién de los servicios antes referidos seran
por cuenta del adjudicatario, tales como suministros de productos, la limpieza de las
instalaciones, la retirada y reciclaje de los residuos generados ,el servicio de
desinsectacion y desratizacion de las instalaciones, asi como también los gastos
generales, financieros, seguros, transportes y desplazamientos, honorarios y
retribuciones del personal a su cargo, materiales necesarios, tasas y toda clase de
tributos.

¢ Eladjudicatario aportara el menaje, material de cocina o cafeteria y demas utensilios
0 enseres, asi como los relativos a cuberteria, cristaleria o vajilla que precise, y
cualesquiera otros necesarios para la prestacion de los servicios, siendo éstos de
calidad suficiente, para lo cual seran verificados por SFM con caracter previo. El
servicio de catering, al impactar de forma directa en el negocio de SFM, debera
contar en todos sus aspectos con la aprobacion de SFM de forma previa a su
prestacion.

El adjudicatario asumira y mantendrd& adecuadamente las instalaciones vy
electrodomésticos propios de cafeteria, cocina y restaurante, que en este caso se
encuentran equipados por completo y en perfecto estado de servicio. El adjudicatario no
podréa exigir la modificacion de las instalaciones actualmente existentes para prestar el
servicio de cafeteria y comedor.

4.1 Cafeterias de uso publico

El horario de prestacion del servicio de manera presencial sera desde las 7:00 horas a
las 24:00 horas los 365 dias del afio.

El servicio deberd estar compuesto al menos por un servicio de cafeteria y un servicio
de restaurante que se atenderd en mesa, debiendo todos ellos contar con todo lo
necesario para que se presten con la calidad exigida por SFM.

4.2 Cafeterias de uso del personal de SFM

La cafeteria de personal del Tanatorio Sur al tener la misma ubicacion que la de publico
tendrd el mismo horario de servicio

Consulta Preliminar al Mercado Pagina 4 de 14



@ ‘ S FM CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

EXPEDIENTE SFC/CPM/22003

La cafeteria de personal del Tanatorio M-30 ubicada en instalacion diferente a la de
publico tendra un horario de prestacion del servicio de manera presencial serd desde
las 7:30 horas a las 12:00 horas de lunes a viernes. En dicha cafeteria se debera prestar
un servicio de comidas de forma presencial de 14:00 a 16:00 horas para personal que
asi lo requiera previamente de lunes a viernes

El precio de las consumiciones efectuadas por el personal de SFM tendran un precio
inferior al fijado para el publico en general.

El personal de SFM que desee consumir su propia comida podra utilizar los servicios
del comedor de personal

4.3 Servicio de catering

El horario de la prestacién del servicio de manera presencial sera desde las 7:00 horas
hasta las 24.00 horas los 365 dias al afio.

El servicio comprende la elaboracién de los catering, su puesta a disposicion en sala,
con un plazo de entrega del servicio maximo de 2 horas, y la recogida del mismo una
vez finalizado o por indicacién de la familia o personal de SFM.

Se prestara especial atencién a la presentacion y conservacion de los alimentos.

SFM actualmente esta ofertando a las familias usuarias de las instalaciones catering
dulce o salado para 10-20 personas y su configuracion es la siguiente:

Catering para 20 personas.

Dulce Salado
50 piezas de bolleria mini 20 mini bocadillos variados
30 pastas 20 sandwiches variados (cortados en
mitades)
20 chocolatinas 14 refrescos y 6 Cervezas
Termo de café 6 botellas de agua de 1,5 litros

Termo de leche

Termo de agua caliente

Infusiones (20 sobres variados)

6 botellas de agua de 1,5 litros

Sobres de café descafeinado.

Edulcorante y azlcar para 20 personas

Consulta Preliminar al Mercado Pagina 5 de 14



B COSFM

Catering para 10 personas.
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Dulce

Salado

40 piezas de bolleria mini

10 montaditos variados

10 chocolatinas

10 sandwiches variados (cortados en
mitades)

1 termo de café

6 refrescos y 4 cervezas

1 termo de leche

4 botellas de agua de 1,5 litros

Termo de agua caliente

Infusiones (10 sobres variados)

4 botellas de agua de 1,5 litros

Sobres de café descafeinado

Edulcorante y azucar para 10 personas

Especial sociedades

Mini bolleria: 30 unidades

2 litros de zumo de naranja

1 termo de café

1 termo de leche

1 termo de agua caliente

Infusiones para 10 personas

Edulcorante y azlcar para 10 personas

En todos los servicios se incluird el menaje adecuado al nimero de personas y al tipo
de servicio al que vaya dirigido (vasos, tazas, cucharillas, mantel, etc.).

4.4 Maquinas de vending

Se incluira en la propuesta detalle de los modelos de maquinas de vending, incluidos
los productos que contienen, que se instalaran en ambos tanatorios tanto para el uso
publico como de caracter interno (cuyos precios seran inferiores a las de publico y, en
el caso de las maquinas destinadas al personal).

Se especificara el numero y tipo de maquinas y se incluiran los encastrados, cuyos
disefios estaran sujetos a la supervision de SFM.
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5 INFORMACION QUE SE SOLICITA EN ESTA CONSULTA PRELIMINAR

Se ruega que las respuestas sean lo mas directas y concisas que sea posible y que se
siga el esquema de puntos y contenidos aqui planteados, asi como se cumplimenten,
en la medida de lo posible, todos los apartados cuya informacion se requiere o, en su
caso, se justifique la imposibilidad o negativa. Para la correcta dimension de las
respuestas de los operadores econdmicos interesados en patrticipar en esta Consulta
Preliminar, se incluyen como anexos a la misma los planos de las cafeterias del
Tanatorio M30 y del Tanatorio Sur.

5.1 Respecto al servicio de restaurante y cafeteria

1. Haga una propuesta detallada de organizacion del servicio: Atenciébn en mesa y/o
barra, autoservicio, servicio a demanda en sala velatorio, etc.

2. De acuerdo con las caracteristicas béasicas definidas, indicar qué precio y calidad
considera que podrian tener las siguientes combinaciones de menu diario:

a. Menu completo (primer plato, segundo plato y postre o café, incluido bebida
y pan).
b. Medio menu.
Platos combinados.

3. Indique otras propuestas complementarias o alternativas a los menuds anteriormente
indicados, y sefiale los precios de los mismos.

4. Indicar que precio considera que podrian tener los distintos productos habituales a
ofrecer (zumos, refrescos, cafés, desayunos, bocadillos...)

5. Cual considera que es el nimero y categoria adecuados de personal a asignar para
la correcta ejecucién del contrato.

6. Cual es el porcentaje de bonificacién de cada uno de los precios de los productos a
ofrecer al personal de SFM que considera adecuado.

7. Qué mejoras, con respecto a los indicados, incluiria en la prestacién del servicio.

8. ¢Podria contemplar la posibilidad de ofertar un servicio de sala, que incluya una
carta especifica, a demanda de los usuarios, especificando la banda horaria en la
gue se serviria en la propia sala? En caso afirmativo, especificar los términos de la
oferta.

9. Detallar qué costes directos e indirectos considera que puede conllevar el servicio.

10. Qué sistemas de pago, aparte de efectivo, puede utilizarse en las méaquinas
expendedoras (detallar su forma de uso).

11. Costes que conlleva el servicio de maquinas vending (diferenciar entre costes
directos y costes indirectos).

Consulta Preliminar al Mercado Pagina 7 de 14



@ ‘ S FM CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

EXPEDIENTE SFC/CPM/22003

5.2 Respecto al servicio de catering de las salas velatorios
1. De acuerdo con las caracteristicas basicas definidas, qué precio considera que
podrian tener las combinaciones de catering requeridas.

2. Qué mejoras incluiria en la presentacion y menaje del servicio y su puesta a
disposicién en sala

3. Detallar qué costes directos e indirectos considera que puede conllevar el servicio.

6 FECHA LIMITE DE PRESENTACION DE RESPUESTAS

La fecha limite para presentacion de las respuestas a la consulta preliminar es 20 dias
naturales desde la publicacion en la Plataforma de Contratacién del Estado, es decir con
fecha limite las 14:00 horas del dia 7 de octubre de 2022.

Las respuestas a la consulta preliminar, asi como cualquier consulta relativa a la misma,
deberan ser remitidas a la direccion de correo electronico concursos@sfmadrid.es
indicando en el asunto: CPM CAFETERIA.

7 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los datos relativos a la informacién presentada por las distintas empresas seran
tratados bajo la mas estricta confidencialidad, no siendo compartido con otras empresas.

50680642G Firmado digitalmente
por 50680642G

FERNANDO FERNANDO SANCHEZ
SANCHEZ (R:  (R:A87607917)

Fecha: 2022.09.15
A87607917) 18:06:29 +02'00'
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ANEXO - VOLUMEN DE SERVICIOS

Consulta Preliminar al Mercado

OCUPACION SALAS

2021
TANATORIO M30 7.128
TANATORIO SUR 3.246

NUMERO DE CATERING SERVIDOS

2021
10 PERSONAS 3.225
20 PERSONAS 1.059

ESPECIAL SOCIEDADES 2.609
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PLANCHA

PLANCHA LISA + HORNO A GAS

PLANCHA LISA ELECTRICA

COCINA DE 8 FUEGOS+HORNO A GAS
COCINA DE 4 FUEGOS+ HORNO ELECTRICOS
MUEBLE BANO MARIA

MODULQ FREIDORA DE DOS CUBAS
MODULO FREIDORA

10 FREIDORA ELECTRICA

11 HORMO ELECTRICO

12 HORMO ELECTRICO PARA PAN

13 MESA DE TRABAJO

14 MESA DE TRABAJO CON CAJON

15 MESA DE TRABAJO MURAL

16 MESA DE TRABAJO REFRIGERADA

17 MESA DE APOYO

18 MESA DE TRABAJO CON SENO O 2 SENOS
19 CONJUNTO DE CAMARA DE COSEVACION Y CONGELADOS
20  ESTANTERIA DE ALMACENAJE

21 MESA DE PRELAVADO

22 MAQUINA LAVAVAJILLAS

23  MUEBLE BOTELLERO REFRIGERADO

24  MAQUINA DE HIELO

25  MESA DE APOYO BAJO MOSTRADOR

26  MESA BAJO MOSTRADOR CON SENO

27 MUEBLE BAJO MOSTRADOR REFRIGERADO
28  VITRINA REFRIGERADA

29 MUEBLE CONTRA MOSTRADOR REFRIGERADO
30 MAQUINA DE ZUMO

31 MUEBLE CAFETERO

32  MAQUINA DE CAFE

33  MOLINILLOS DE CAFE

34 TERMO

35 MUEEBLE DE APOYQ BAJO MOSTRADOR

36  MUEBLE DE APOYQ CONTRA MOSTRADOR
37  MESA DE ENTREGA EN CALIENTE

38 MESA DE ENTREGA EN FRIO

39 CARRO ENTREGA MENAJE

40 CARRO RECOGIDA DE BANDEJAS

41 GRIFQ DE CERVEZA

42 LAVAMANOS

43  ARCON REFRIGERADO

Wm= MU & W=
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ANEXO | — PLANO CAFETERIA PERSONAL TANATORIO M30
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ANEXO | = PLANO CAFETERIA PUBLICO TANATORIO M30

CAMPANA

PLANCHA

PLANCHA LISA + HORNO A GAS
FLAMCHA LISA ELECTRICA

COCINA DE 6 FUEGOS+HORNO A GAS
COCINA DE 4 FUEGOS+ HORNO ELECTRICOS
MUEBLE BAND MARLA

MODULO FREIDORA DE DOS CUBAS
MODULD FREIDORA

FREIDORA ELECTRICA

HORNO ELECTRICO

HORNMO ELECTRICO PARA PAN

MESA DE TRABAJOD

MESA DE TRABAJO CON CAJOM

MESA DE TRABAJO MURAL

MESA DE TRABAJO REFRIGERADA

MESA DE APOYD

MESA DE TRABAJO COM SENO O 2 SENOS
CONJUNTO DE CAMARA DE COSEVACION ¥ CONGELADOS
ESTANTERIA DE ALMACENAJE

MESA DE PRELAVADD

MAQUINA LAVAVAJILLAS

MUEBLE BOTELLERD REFRIGERADD
MACUINA DE HIELD

MESA DE APOYO BAJO MOSTRADOR
MESA BAJO MOSTRADOR COM SENO
MUEEBLE BAJO MOSTRADDR REFRIGERADD
VITRINA REFRIGERADA

MUEELE CONTRA MOSTRADOR REFRIGERADO
MAQUINA DE ZUMO

MUEBLE CAFETERO

MAQUIMNA DE CAFE

MOLINILLOS DE CAFE

TERMO

MUEELE DE APOYO BAJO MOSTRADOR
MUEBLE DE APOYO CONTRA MOSTRADOR
MESA DE ENTREGA EN CALIENTE

MESA DE ENTREGA EM FRIO

CARRO ENTREGA MENAJE

CARRO RECOGIDA DE BANDEJAS

GRIFO DE CERVEZA

LAVAMANOS

MARCOM REFRIGERADO
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