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¡ESTAMOS 
DE ANIVERSARIO! 

HOSTELERÍA MADRID, la 
asociación de hostelería 
más representativa de Es-
paña, cumple 140 años

Hostelería Madrid es la asociación 
más representativa de España. 
Ofrece a los asociados una aseso-
ría integral en hostelería, con am-
plia experiencia en gestión labo-
ral, fi scal, tramitación de licencias
y asesoría en Calidad, Sostenibili-
dad y Seguridad Alimentaria. 

140 años después de nuestra fun-
dación, somos el punto de encuen-
tro de los empresarios de hostele-
ría de la Comunidad de Madrid y 
realizamos una intensa labor de 
defensa sectorial.
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MOTOR DE 
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Miramos hacia atrás y constatamos que 
nuestro sector se recupera a buen ritmo 
de momentos duros y complicados. Reci-
bimos mensajes que, de manera reitera-
da, señalan que nuestras empresas pro-
gresan adecuadamente. Salimos a la calle 
y comprobamos que los madrileños dis-
frutan sin reservas de su hostelería. Con-
firmamos, en suma, que la comunidad 
lidera la recuperación económica cen-
trando la atención más allá incluso de las 
propias fronteras, mientras escuchamos 
el mensaje permanente que lo resume: 
“Madrid está de moda”.

Los datos confirman que Madrid ha ce-
rrado el año 2022 con la mayor reducción 
del paro de España y liderando las afi-
liaciones a la Seguridad Social. El sector 
genera empleo estable y las bajadas de 
impuestos a empresas y autónomos, le-
jos de comprometer la estabilidad de las 
cuentas públicas, han posibilitado la re-
ducción de su deuda como ninguna otra 
comunidad autónoma. El turismo presen-
ta cifras positivas en estancia media, gas-
to medio diario y gasto por persona que 

superan ya los niveles prepandemia y an-
ticipan un futuro esperanzador. Lo mejor 
está por venir.

Madrid, por la gestión pública de la pan-
demia, se ha ganado un respeto inter-
nacional que debemos aprovechar. La 
valentía por mantener abiertos estable-
cimientos y espacios culturales en equi-
librio con las normas sanitarias, al mismo 
tiempo que muchos otros destinos es-
taban cerrados por completo, han posi-
cionado nuestra ciudad como la capital 
mundial de la gastronomía. Un destino 
atractivo y a explorar a nivel mundial. 

Como empresarios de un sector que re-
quiere esfuerzo diario y afán de supe-
ración permanente, sabemos que no
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“MADRID SE HA 
GANADO UN RES-

PETO INTERNACIO-
NAL QUE DEBEMOS 

APROVECHAR”
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podemos relajarnos y que este ambien-
te de euforia que vive nuestro sector 
podría perjudicarnos a medio plazo. En 
2023 los ciudadanos elegirán a sus re-
presentantes políticos en las tres admi-
nistraciones y, más que en los méritos 
realizados, deberemos poner el foco en 
lo que queda por hacer, que es mucho.

Porque este sector tiene un problema es-
tructural con sus recursos humanos mu-
cho más complejo que la mera falta de 
mano de obra puntual. Si las tres admi-
nistraciones, de manera coordinada, no 
elaboran una estrategia de recursos hu-
manos a medio plazo con un enfoque 360 
y aplicada a todos los sectores de activi-
dad, faltarán manos para atender la de-
manda y no cumpliremos con los están-
dares mínimos de calidad en el servicio.

De nada servirá que nuestra comunidad 
incremente el número de visitantes y se 
consolide como destino turístico de pri-
mer nivel si luego no satisfacemos esa 
expectativa que, en estos momentos, 
es muy alta. Los empresarios deman-

dan seguridad jurídica, eficiencia en la 
gestión de las administraciones, reduc-
ción de la burocracia y de la hiper re-
gulación y medios para poder atender 
a los clientes y visitantes que cada vez 
demandan más y mejor oferta hostelera.

Madrid frenará su crecimiento si no en-
tendemos la importancia que están ad-
quiriendo las terrazas en Madrid como 
elemento fundamental de cohesión so-
cial, oferta de ocio seguro y responsa-
ble, reclamo turístico a nivel mundial 
que permite un consumo ordenado al 
aire libre 365 días. Son elementos que 
nos diferencian del resto del mundo. Si 
las arbitrarias limitaciones horarias y de 
aforos derivadas de la problemática del 

“MADRID FRENARÁ 
SU CRECIMIENTO 

SI NO ENTENDEMOS 
LA IMPORTANCIA 

DE LAS TERRAZAS”



ruido y el debate sobre la conciliación de 
usos del espacio público se siguen es-
tableciendo sobre bases del pasado ya 
superadas, frenaremos el crecimiento y 
la creación de empleo, limitaremos las in-
versiones, destruiremos nuestro produc-
to turístico y desplazaremos el consumo 
a los hogares fomentando el ocio en las 
calles, tan dañino para nuestros jóvenes.

El sector se recupera y progresa adecua-
damente en nuestra comunidad. Hostele-
ría Madrid, como asociación mayoritaria y 
más representativa, cierra 2022 con 140 
años de vida y decenas de proyectos en 
marcha aumentando su equipo humano 
y un apoyo cada vez mayor de nuestra 
masa social. Pero no es suficiente y debe-
mos trabajar a fondo para superar algu-
nas carencias, contribuyendo a dignificar 
nuestra profesión y comunicar mejor lo 

que aportamos, el servicio que damos a 
diario, nuestro esfuerzo en sostenibilidad 
real y la felicidad que ofrecemos cada día 
en bares, restaurantes, cafeterías y espa-
cios gastronómicos. Somos más necesa-
rios que nunca.

Madrid avanza y enamora. Su hostelería 
marca tendencia y atrae inversión. Pero 
hay margen de mejora y mucho trabajo 
por hacer sin ceder a la confianza ni el 
conformismo. 2023 será un año clave en 
el ciclo político en el que los empresarios 
jugaremos un papel fundamental. Que la 
autoestima y la satisfacción por lo reali-
zado no limiten nuestro compromiso con 
la excelencia y la mejora de la profesión. 
Nos jugamos mucho.

José Antonio Aparicio
Presidente de Hostelería Madrid

OPINIÓN 9

“HAY MARGEN DE 
MEJORA Y MUCHO 

TRABAJO POR HACER”



NUEVOS
TIEMPOS 
PARA LA
RESTAURACIÓN
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Quizás muchos de los empresarios ma-
drileños vemos con incredulidad los tiem-
pos que estamos viviendo. Tras la pande-
mia, llegó la hiperinflación y la escasez de 
mano de obra, pero lo que todos esperá-
bamos era una caída del consumo. La su-
bida de las hipotecas, la menor capacidad 
de gastos de los hogares o la subida de 
impuestos hacía suponer una bajada de 
facturación de los establecimientos que 
no ha llegado o, al menos, no ha llegado 
con la caída que hacían suponer las ex-
pectativas sobre la evolución económica.

Y aún seguimos esperando la bajada en 
el consumo. Pasan los meses y no se pro-
duce. Y nos miramos con incredulidad. 

Quizás podamos razonar con argumentos 
que el empleo todavía sigue tirando de 
la economía, que el turismo se ha recu-
perado francamente bien en Madrid, o 
que la Comunidad de Madrid es una isla 
en España. Sin embargo, los consabidos 
fondos europeos que parece que están 
ayudando a nuestro país a salir en la post 
pandemia, no se han visto por la hostele-

ría madrileña y, curiosamente, tampoco 
se esperan.

Con todo ello, podemos concluir con 
alivio que ¡menos mal que el consumo 
no ha bajado!, porque lo que sí que han 
subido han sido los costes, y de manera 
desaforada. Tanto que los márgenes de 
beneficio, o siguen igual, o en la mayoría 
de los casos se han reducido.

La cuestión es que, con estos mimbres, 
tenemos que afrontar estos nuevos tiem-
pos. 

En general, la hostelería ha sabido adap-
tarse. A las inversiones se han unido nue-
vos conceptos que hacen que los clientes 
disfruten de la hostelería en la Comuni-
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“EN GENERAL, 
LA HOSTELERÍA 

HA SABIDO 
ADAPTARSE”



dad de Madrid a unos precios muy com-
petitivos. mos que afrontar estos nuevos 
tiempos.

Hemos sido un sector muy valorado du-
rante la pandemia y queremos seguir 
siéndolo. Solo un nubarrón nos acecha: la 
imagen de un sector poco atractivo para 
el empleo.

Desde la hostelería española y la madri-
leña estamos dispuestos a afrontar este 
reto de dignificación del sector. 

Para cambiar esta imagen, necesitamos 
estar unidos, introducir medidas de con-
ciliación en las empresas, dar recorrido 
profesional a nuestros trabajadores, valo-
rar los esfuerzos salariales que hacen las 
empresas con sus trabajadores y reforzar 
la salud financiera de las pymes. 

Tenemos que aceptar lo que somos, ya 
que no podemos renunciar al servicio que 
prestamos en fin de semana. De hecho, 
en España, como en otros países, hay un 
28,5% de la población que trabaja los 

sábados y domingos. Sin embargo, no 
vemos en los medios de comunicación 
sectores como la sanidad, la seguridad, 
el transporte, la atención a domicilio o el 
comercio, siendo señalados como secto-
res precarios. 

Tampoco analizan muchos medios 
que nuestro sector es un sector don-
de el 25% del empleo que genera es 
a tiempo parcial, y en su consecuen-
cia, este factor ha de tenerse en cuen-
ta cuando se analiza nuestros niveles 
salariales frente a otros sectores cuya 
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“SOLO UN 
NUBARRÓN 

NOS ACECHA: 
LA IMAGEN 

DE UN SECTOR 
POCO ATRACTIVO 
PARA EL EMPLEO”



contratación a tiempo parcial es inferior.

Creemos que es la gran batalla que tene-
mos que afrontar en estos nuevos tiem-
pos: la dignificación de la hostelería. 

Prestamos servicios a través de las per-
sonas, nuestros trabajadores, y la esca-
sez de personal de la que no se escapan 
otros países de nuestro entorno, como 

Portugal o Alemania, también afecta a 
las economías más competitivas como 
EEUU.

Nuestro sector está avanzando en temas 
como la digitalización o la sostenibilidad, 
pero como entidad más representativa de 
la hostelería en la Comunidad de Madrid 
estamos en estos nuevos tiempos afron-
tando el reto de la escasez de personal 
con el ánimo de impulsar un sector com-
petitivo. 

Esperamos contar con vuestro apoyo.

Juan José Blardony
Director General de Hostelería Madrid

OPINIÓN 13

“CREEMOS QUE 
ES LA GRAN 

BATALLA QUE 
TENEMOS QUE 
AFRONTAR EN 

ESTOS NUEVOS 
TIEMPOS: LA 

DIGNIFICACIÓN 
DE LA HOSTELERÍA”



HOSTELERÍA MADRID nace en 1882, 
bajo el reinado de Alfonso XII, como ger-
men del ASOCIACIONISMO español con 
el nombre de ‘Asociación de Tiendas de 
Vino de Sexta Clase de Madrid”.

Agrupaba a los vendedores ambulantes 
de la época que se unieron ante la ame-
naza de un nuevo impuesto que quería 
imponer el Gobierno sobre el alcohol. 
Posteriormente, la asociación pasará a 
llamarse LA VIÑA, nombre que ha man-

tenido hasta el año 2018, cuando adop-
tó su nombre digital, HOSTELERÍA MA-
DRID, como nombre general.

En el año 2022 la asociación ha celebra-
do su 140 aniversario convertida en un 
referente asociativo en la Comunidad 
de Madrid y en el resto de España. Hos-
telería Madrid es reconocida hoy por la 
labor que realiza en defensa de los intere-
ses de los empresarios de hostelería en la         
Comunidad de Madrid y sus municipios. 
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UN EQUIPO: 
30 PROFESIONALES 

ESPECIALISTAS
EN HOSTELERÍA 

La asociación cuenta con un equi-
po de más de treinta profesionales 
especializados en once áreas de 
actividad.

Hostelería Madrid ofrece el ser-
vicio de asesoría de mayor valor 
añadido a los empresarios del sec-
tor en todos los ámbitos de su ac-
tividad. 

La asociación es un referente en el 
desarrollo normativo hostelero en 
nuestra región y participa activa-
mente en la mejora de las norma-
tivas con las administraciones.



ORGANIGRAMA

2022
ASAMBLEA GENERAL

DE SOCIOS
PRESIDENTE

JOSÉ ANTONIO APARICIO

DIRECCIÓN GENERAL
JUAN JOSÉ BLARDONY

DIRECCIÓN FINANCIERA Y DE SERVICIOS
LAUREANO DORADO

LABORAL
MONTSE ANTA

CRISTINA GARCÍA
CARMEN MEDINA

ROCÍO ESPAÑA
MÓNICA PERANDONES

ANTONIO MARTÍNEZ

FISCAL
VIRGINIA DE LEÓN

ANA ALEGRE
NURIA PÉREZ

MARTA ALAMILLO
DIEGO GUERRERO
VERÓNICA CRESPO

SARA BLÁZQUEZ

CALIDAD
PATRICIA MOTA

ELENA DUEÑAS
BELÉN GÓMEZ

MIRIAM HERREZUELO
MARÍA GONZÁLEZ
JUAN LUIS TUREL

JURÍDICO
GABINETE EXTERNO

JOAQUÍN 
SÁNCHEZ-CERVERA

LOURDES 
SÁNCHEZ-CERVERA
JOSÉ MARÍA RUBIO

CARLOS JACOB

LICENCIAS Y 
EMPRENDIMIENTO

ÍÑIGO QUEVEDO 
SARA BLÁZQUEZ

INMOBILIARIA
LIDIA RODRÍGUEZ

COMERCIAL Y 
ATT. AL ASOCIADO 

PATRICIA MOTA
BEATRIZ ALCALDE 

EVA VALERO

BOLSA EMPLEO
BEGOÑA ZARZA

COMUNICACION Y 
GABINETE DE PRENSA

MARGA MÍGUEZ
CARMEN RODRÍGUEZ

FORMACIÓN
COLABORADOR: 

LUIS AGUILAR

MARKETING Y 
EVENTOS

JORGE DOMINGO
CARMEN RODRÍGUEZ

PROVEEDORES
JORGE DOMINGO

BEGOÑA ZARZA
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La MISIÓN de Hostelería Madrid es ser el 
punto de encuentro de las empresas de 

hostelería madrileñas y ayudarlas a mejo-
rar en todas sus áreas de actividad.

Misión y Valores

VALORES 
La asociación basa sus acciones ante las 
instituciones públicas en los VALORES 
que constituyen la auténtica persona-
lidad de la asociación desde su crea-
ción, en 1882, cuando sus fundadores 
se reunieron con el fin de impedir la 
implantación de un nuevo impuesto 
que querían cobrar a los vendedores 
de vino ambulantes.

Éste es el gérmen que dio lugar a la 
asociación que conocemos hoy, que 
basa sus acciones en la integridad mo-
ral y la vocación de servicio.

MISIÓN REPRESENTATIVA: 
La asociación representa los intereses 
del sector ante las administraciones 
públicas, los agentes sociales y ante la 
sociedad, desarrollando un papel 
activo en los medios de comunicación 
y en el plano institucional.

MISIÓN COMPETITIVA: 
Ofrecemos servicios que ayudan a las 
empresas a ser más competitivas y en 
la toma de decisiones.

MISIÓN DE SERVICIO: 
El equipo humano de la asociación está 
al servicio de las empresas de hostele-
ría para generar valor, compartir cono-
cimiento y aplicarlo para la mejora de 
las empresas asociadas. 

MISIÓN ANTE EL ASOCIADO: 
Somos el punto de encuentro de la 
hostelería en Madrid y el referente 
para buscar mejoras normativas.   



CEHE - CONFEDERACIÓN EMPRESA-
RIAL DE HOSTELERÍA DE ESPAÑA

   

   
Hostelería Madrid ostenta la vicepresi-
dencia en la Confederación Empresa-
rial de Hostelería de España (CEHE), 
que integra a todas las asociaciones de 
hostelería autonómicas.

 CÁMARA DE COMERCIO E 
INDUSTRIA DE MADRID

   

Hostelería Madrid forma parte del Ple-
no de la Cámara de Comercio e Indus-
tria de Madrid y ostenta la vocalía de 
hostería.

CEIM - CONFEDERACIÓN 
EMPRESARIAL DE MADRID

   

Hostelería Madrid forma parte de la 
Junta Directiva y del Comité Ejecuti-
vo de CEIM-CEOE, que representa y 
defi ende los intereses comunes de los 
empresarios madrileños que volunta-
riamente se integren en ella.

CONSEJO DE COMERCIO Y HOSTELERÍA

Hostelería Madrid ha asumido la vice-
presidencia de hostelería del Consejo 
de Comercio y Hostelería de la ciudad 
de Madrid.

MADRID TURISMO BY IFEMA

Madrid Turismo by IFEMA decide la in-
versión en turismo de la CAM. Hoste-
lería Madrid forma parte de la Mesa de 
Expertos del Turismo de Madrid. 
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Representación Sectorial
AYUNTAMIENTO DE MADRID



REPRESENTACIÓN SECTORIAL:

• Hostelería Madrid solicita al Ayunta-
miento de Madrid conocimiento previo 
del calendario de obras a realizar en la 
ciudad para valorar su afectación a las 
empresas de hostelería en su actividad 
diaria y poder planificar intervenciones 
de soterramiento de instalaciones en sus 
terrazas de manera coordinada.

• Participación de Hostelería Madrid en 
la Ordenanza de Terrazas del Ayunta-
miento de Madrid. Se logra mantener las 
terrazas en bandas de estacionamiento 
hasta 31 de diciembre de 2023, se crean 
las mesas altas de baja ocupación como 
alternativa para los hosteleros con aceras 
reducidas y la posibilidad de realizar or-
denaciones conjuntas en zonas concretas 
de la ciudad con la mediación de la aso-
ciación y el consenso de los empresarios.  

• La Comunidad de Madrid atiende las 
peticiones de Hotelería Madrid para me-

jorar el horario de los restaurantes-es-
pectáculo, que podrán abrir para dar 
comidas en horario del medio día. Con 
carácter general, para toda la hostelería, 
amplía de una a dos horas el horario de 
cierre de los establecimientos en los días 
festivos laborales. Dicha ampliación se 
aplicará de manera automática a todos 
los establecimientos de la CAM.

• La asociación firma un acuerdo de co-
laboración con la Fundación Raíces para 
facilitar la inserción laboral de jóvenes en 
situación de vulnerabilidad, que les per-
mita acceder a un puesto de trabajo en 
los establecimientos de hostelería de las 
empresas asociadas. 

• Hostelería Madrid impulsa y coordina, 
en representación de los hosteleros de 
la zona, la declaración de Ordenaciones 
Conjuntas de Terrazas con los distri-
tos municipales de Madrid. En 2022 se 
han realizado actuaciones conjuntas en: 

Acciones de 
   Defensa Sectorial
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En Hostelería Madrid continuamos el legado de Defensa Sectorial que hemos 
desarrollado a lo largo de nuestra historia y seguimos realizando una intensa labor 
en diferentes ámbitos normativos:
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Centro, en la Plaza de la Paja, Plaza del 
Carmen y Plaza del Rastrillo; en Salaman-
ca: en Jorge Juan, Plaza de la Indepen-
dencia, Juan Bravo y Plaza de Dalí; en 
Chamberí, en la Plaza de Olavide y Tra-
falgar; y, por último, en distrito de Retiro, 
la ordenación de Ibiza, Sainz de Baranda, 
Menéndez Pelayo y Narváez.

• Hostelería Madrid solicita y obtiene lí-
neas de ayudas del Ayuntamiento de 
Madrid para el cambio de estufas gas 
a eléctricas que faciliten a las empresas 
la apuesta por fuentes energéticas menos 
contaminantes.

• La Comunidad de Madrid y el Ayunta-
miento de Madrid crean la entidad “Turis-
mo by Ifema” para la aportación conjunta 
de fondos para la promoción turística de 
la región. Hostelería Madrid forma parte 

del Comité de Expertos que decidirá so-
bre las inversiones de promoción turística 
nacional e internacional de la región y de 
la ciudad de Madrid. 

• Ante la escasez de personal, Hostele-
ría Madrid propone a la Consejería Eco-
nomía y Empleo de la Comunidad de 
Madrid la realización de un Plan estra-
tégico de RRHH en Hostelería para los 
próximos años. 

• Hostelería Madrid participa en la Comi-
sión de Control y Seguimiento del Rui-
do del Ayuntamiento de Madrid en la 
que se tratan las medidas contra el ruido 
en la ciudad de Madrid y las diferentes 
ZPAE aprobadas, con el propósito de de-
fender los intereses de los hosteleros en 
equilibrio con el resto de las agentes so-
ciales.
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• En el marco del dialogo social, Hoste-
lería Madrid constituye la mesa negocia-
dora del Convenio Colectivo de Hoste-
lería de la Comunidad de Madrid con las 
centrales sindicales CCOO y UGT para 
los años 2023 y siguientes.

• Hostelería Madrid consigue elevar los 
horarios de cierre de las terrazas, ini-
cialmente previstos para las 23:00 h a las 
23:45 h, y consigue eliminar las limita-
ciones de aforo de las terrazas en re-
lación con la capacidad de los locales, 
en el trámite de aprobación del Pleno 
del Ayuntamiento de Madrid de la de-
claración de zona de protección acústica 
de Trafalgar-Rios Rosas en el distrito de 
Chamberí.

• Hostelería Madrid coordina la aplica-
ción automática de la ampliación de 
dos horas del horario de cierre de los es-
tablecimientos en las fiestas de Navidad 
con la Jefatura de la Policía Municipal de 
Madrid.

• Hostelería Madrid promueve, con Hos-
telería de España, el proyecto “Calles 
Vivas”, que presenta la terraza del futu-

ro, sostenible, conciliada e integrada en 
el espacio público compartido.

• Hostelería Madrid impulsa, en el 
marco de la confederación nacional, un 
recurso contra el R.D. 1021/2022 de 
requisitos en materia de higiene de la 
producción y comercialización de los pro-
ductos alimenticios en establecimientos 
de comercio por invasión de competen-
cias autonómicas.

• Hostelería Madrid logra frenar el de-
sarrollo de la regulación de las degusta-
ciones de comidas y bebidas a cambio 
de precio en establecimientos comercia-
les con motivo del debate en sede auto-
nómica de la Ley Omnibus de agilización 
de trámites en el ámbito de las empresas.

• Hostelería Madrid promueve, junto a la 
Federación Regional de Asociaciones de 
Vecinos y el área de Coordinación Territo-
rial del Ayuntamient, la campaña de en-
trega de papeleras de sobremesa para 
las terrazas de Madrid, en el marco de 
la comisión para el ocio sostenible, y con 
objeto de concienciar a la ciudadanía del 
correcto uso de estas instalaciones.



• Hostelería Madrid firma, con la pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid, el 
protocolo de actuación para el fomen-
to del desarrollo y la sostenibilidad del 
sector agroalimentario de la Comuni-
dad de Madrid, con el fin de promover 
y difundir los productos de proximidad 
de la Comunidad de Madrid entre los 
empresarios asociados de nuestra región 
como apuesta por el KM 0.

• La asociación logra la publicación de 
cuatro resoluciones de la Comisión de 
Terrazas en beneficio de los hostele-
ros como la reducción de distancias de 
mobiliario a elementos de arbolado, la 
eliminación de trabas en las terrazas en 
suelo privado, los permisos para soterra-
miento de cableados de acometidas o la 
reducción de prohibiciones en terrazas en 
esquina.
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La Asociación Marcas de Restauración 
reconoce a Hostelería Madrid, en su 140 
aniversario, como Asociación referente 
en el canal Horeca y la economía de 
la comunidad de Madrid. Lo hizo en  la 
séptima edición de los Premios de la Res-
tauración de Marca celebrados el 28 de 
septiembre en el Cine Callao. 

El Ayuntamiento de Madrid premia a 
Hostelería Madrid por su Compromiso 
con el Destino como “Entidad  compro-
metida con el desarrollo de la ciudad 
de Madrid” en el día Mundial del Turis-
mo, en un acto celebrado el 28 de sep-
tiembre en el Pabellón de los Jardines de 
Cecilio Rodríguez. 

La Asociación Hostelería España recono-
ce a Hostelería Madrid en su 140 aniver-
sario en el contexto de los XVI Premios 
Nacionales de Hostelería celebrados el 
28 de octubre en CaixaForum: “El propó-
sito de las entidades más grandes y exi-
tosas es crecer, mejorando y logrando la 
satisfacción de sus asociados”.

Premios 2022  
140 Aniversario
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ENERO’22 
Hostelería Madrid participa 
en HIP con su mesa sobre “Vi-
sión de futuro: ¿hacia  dónde 
va Madrid?”
En el marco de HIP 2022, Hostelería Ma-
drid participó en el Hospitality 4.0 Con-
gress, el mayor congreso internacional 
de tendencias y nuevos conceptos Hore-
ca, en el que 450 expertos internaciona-
les debatieron sobre los conceptos y mo-
delos de negocio que marcarán el futuro 
del sector. Hostelería Madrid celebró una 
mesa redonda en la que se trataron te-
mas como los cambios en los hábitos de 
consumo y los reajustes tras la pandemia.

ENERO’22 
Hostelería Madrid valora po-
sitivamente las nuevas terra-
zas de baja ocupación
Desde Hostelería Madrid valoramos po-
sitivamente la incorporación, en la nueva 
Ordenanza de Terrazas de Veladores,  de 
la nueva modalidad de terraza con mesas 

altas de baja ocupación (que reduce de 
3,7 m a 2,80 m el ancho de acera para 
que un establecimiento pueda disponer 
de terraza), así como la posibilidad, que 
hasta ahora no existía, de instalar terrazas 
en esquinas o en zonas terrizas. 

Valoramos también que se mantengan 
dos años (2022 y 2023) las terrazas auto-
rizadas en bandas de aparcamiento, así 
como la continuidad de las terrazas auto-
rizadas antes del Covid-19. 

FEBRERO’22 
Hostelería Madrid pide fina-
lizar la desescalada y recupe-
rar el consumo en barras 
Hostelería Madrid solicita a la Consejería 
de Sanidad la eliminación de la restricción 
del consumo de pie en las barras. Una 
vez superada la sexta ola y con el 91% de 
la población mayor de 12 años vacuna-
da con la pauta completa, consideramos 
que se puede seguir avanzando  hacia la 
recuperación de la normalidad, de la mis-
ma forma que se hace en otros sectores 
del entorno.

Hitos 2022
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MARZO’22 
Hostelería Madrid consigue 
la anulación del artículo 21 de 
la ZPAE de Centro 
El TSJM declara nulo el artículo 21 de 
la ZPAE Centro atendiendo a la deman-
da presentada por Hostelería Madrid el 
pasado el día 18 de diciembre de 2019 
ante el Tribunal Superior de Justicia de 
Madrid. En sentencia del 9 de marzo de 
2022, anulaba el artículo 21 de la ZPAE 
de Centro que limitaba la implantación, 
ampliación o modificación de nuevas ac-
tividades de hostelería y ocio en Centro. 

ABRIL’22 
HM pide al Consejo de Minis-
tros que reconsidere la exclu-
sión de la hostelería de la am-
pliación de los ICO 
Hostelería Madrid rechaza la decisión del 
Consejo de Ministros de dejar al sector 
hostelero fuera de los sectores que po-
drán optar a una ampliación de los crédi-

tos ICO, al encontrarse entre los sectores 
más afectados por la crisis del Covid. 

La hostelería ha sido uno de los sectores 
más afectados por la pandemia. En múl-
tiples ocasiones hemos denunciado la 
falta de ayudas directas para paliar los 
efectos de los cierres y el control de afo-
ros en los últimos años.  

MAYO’22  
Mezcla 2022: La Hostelería 
de Madrid traza la hoja de 
ruta  de la sostenibilidad 
La asociación celebró, el 23 de mayo, la 
cuarta edición de Mezcla que, en esta 
ocasión, se desarrolló en la sede del 
COAM de 16.00 a 21.00 h. 

Las tres mesas redondas de MEZCLA 
2022 giraron en torno a tres líneas te-
máticas: Los pioneros en sostenibilidad, 
Sostenibilidad para todos y Hoja de ruta 
de la sostenibilidad. Además de aportar 
soluciones técnicas realistas y asumibles 
para el desarrollo sostenible de los ne-
gocios, esta edición de Mezcla ha con-
tado con un espacio de Showroom de la
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Hostelería, una instalación única y mul-
tisensorial que ha representado los dife-
rentes momentos de consumo. 

Entre los ponentes que participaron en 
las tres mesas reedondas de esta edición 
destacan chefs de la talla de Jesús Sán-
chez, Juan Diego Sandoval, Diego Galle-
gos, María José Martínez, Miguel Ángel 
de la Cruz, Cristina Calvo, Nacho Aparicio 
y María Ritter, que compartieron con los 
asistentes sus expriencias y su casos de 
éxito como restauradores sostenibles de 
referencia en nuestra región.

MAYO’22
Hostelería Madrid firma un 
acuerdo de colaboración con 
Makro 
Hostelería Madrid y Makro firman un 
acuerdo de colaboración para reforzar el 
apoyo al sector en toda la región en un 
momento clave de recuperación. 

Makro se convierte así en un aliado es-
tratégico de los hosteleros de Madrid a 
través de un plan de acción que incluye el 
apoyo en eventos, jornadas, encuentros 

o exposiciones. 

Gracias a este acuerdo, los asociados 
de Hostelería Madrid se benefician de 
descuentos, promociones especiales y 
servicios personalizados desarrollados 
por Makro. Un ejemplo es MakroPlus, un 
programa 100% personalizado que ofre-
ce múltiples ventajas – como la compra a 
crédito – para ayudar a la hostelería ma-
drileña. Makro se une así a nuestra misión 
de promover la unión del sector de la 
hostelería en todo el territorio.

JUNIO’22  
La Cumbre de la Otan deja en 
la Hostelería de Madrid me-
dio millón de euros
Los días 28, 29 y 30 de junio de 2022, 
Madrid acogió la celebración de la cum-
bre de la Organización del Tratado del At-
lántico Norte (OTAN), a la que asistieron 
las delegaciones de los 40 países, más el 
Secretario General de la OTAN.

En total llegaron a la capital de 5.000 
personas entre miembros de las delega-
ciones y periodistas. 



HITOS 29

Desde HOSTELERÍA MADRID estimamos 
que el impacto económico de esta visi-
ta ascendió a 500.000 euros, siendo los 
principales momentos de consumo las 
comidas y cenas del 28 y 29 de junio. 

El consumo se realizó en restaurantes de 
nivel medio-alto con un gasto medio a 
partir de 50 €/persona. De hecho, el sec-
tor premium fue el principal beneficiado 
por la Cumbre.  

Según datos del sector de alojamien-
to, la cumbre generó una ocupación 
del 70% en hoteles de cuatro estrellas o 
más. En Madrid disponemos decerca de 
5.000 restaurantes con una capacidad de 
250.000 comensales. 

Ha sido este perfil de restaurante el que 
se ha visto directamente beneficiado por 
la realización de esta cumbre. 

Desde HOSTELERÍA MADRID queremos 
destacar la importancia que tiene un 
evento de esta categoría para la imagen 
internacional de la ciudad como un des-
tino internacional seguro y totalmente 
adaptado, tanto para los negocios como 
para el turismo.  

AGOSTO’22  
Las medidas de ahorro ener-
gético del Gobierno central 
impactan negativamente en 
la facturación hostelera
Las medidas adoptadas por el Gobierno 
de España, que entraron en vigor el 10 
de agosto, y concretamente la limitación 
a 25 ºC de la temperatura mínima en los 
locales, supuso una reducción de al me-
nos un 3% de la facturación de los esta-
blecimientos, 1.347.608 de euros diarios, 
motivada por la caída de clientes. 

Desde Hostelería Madrid tampoco esta-
mos de acuerdo con la limitación a 19 ºC 
de la temperatura máxima ambiental en 
los locales y el apagado de los escapa-
rates, durante los meses de diciembre a 
febrero 2023, ya que supone una pérdida 
de atractivo para Madrid, especialmente 
a la campaña de Navidad.  

Estas medidas generaron una pérdida 
diaria de un 5% de la facturación de la 
restauración madrileña, que dejó de fac-
turar 2.246.013 de euros diarios. 
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Desde Hosteleria Madrid queremos des-
tacar el esfuerzo en ahorro energético 
que vienen haciendo las empresas de 
hostelería madrileñas durante los últimos 
años, a través de la mejora de la ilumi-
nación y de la adquisición de maquinaria 
más eficiente, y la reducción del consu-
mo que se está consiguiendo mediante 
las políticas de ahorro para la reducción 
de las facturas eléctricas. 

SEPTIEMBRE’22  
Hostelería Madrid celebra el 
I Torneo de Golf organizado 
por la asociación con motivo 
del 140 Aniversario
Hosteleros y empresarios del sector se 
reunieron el lunes 26 de septiembre en 
el I Torneo de Golf de Hostelería Madrid, 
celebrado en el marco de las actividades 
organizadas durante el año 2022 en con-
memoración del 140 Aniversario de la 
Asociación. 

El evento fue organizado en colaboración 
con Mahou San Miguel y el Centro Nacio-
nal de Golf.

Tras el torneo, los 55 jugadores partici-
pantes pudieron unirse a una ceremonia 
de premios en la que el presidente de 
Hostelería Madrid, José Antonio Apa-
ricio, agradeció a Mahou San Miguel la 
organización del evento, así como la es-
trecha colaboración del Centro Nacional 
de Golf, y el apoyo de Makro España y de 
Cafés Novell.

Aparicio aprovechó la oportunidad para 
felicitar a todos los jugadores “espero 
que este haya sido un momento para po-
der salir de la rutina” y manifestó su de-
seo de que el torneo se convierta en una 
cita anual. 

La entrega de premios contó con la pre-
sencia del alcalde, José Luís Martínez Al-
meida, que entregó el galardón al Cam-
peón Scratch del torneo, Álvaro de
la Cruz que, además del trofeo, fue obse-
quiado con un jamón cortesía de Makro.

El alcalde de Madrid agradeció a Hoste-
lería Madrid, y al sector restauración en 
general, “el esfuerzo tan grande que han 
realizado durante los últimos años”. 
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Con respecto a los 140 años de Hostele-
ría Madrid, Almeida quiso destacar que 
“esta es una efeméride que debemos 
conmemorar… tenemos un futuro en Ma-
drid en la restauración extraordinario y 
esplendoroso, los madrileños debemos 
sentirnos orgullosos de contar con opcio-
nes para disfrutar. Lo que queda claro es 
que lo mejor, en la restauración de Ma-
drid, está por llegar”.

OCTUBRE’22  
Hostelería Madrid celebra su 
140 aniversario y reconoce a 
Isabel Díaz Ayuso su apoyo a 
la hostelería madrileña
Hostelería Madrid, que este año celebra 
los 140 años de su fundación con un com-
pleto programa de actividades, reconoce 
a la presidenta de la comunidad el apoyo 
al sector que ha permitido la superviven-
cia de bares, restaurantes y empresas de 
hostelería durante la emergencia sanitaria 
de la COVID-19.

Más de 25 establecimientos y hosteleros 
recibieron el ‘Reconocimiento Hostelería 

Madrid 140 años’ por su trabajo y buen 
hacer en el sector y por su fidelidad a la 
asociación. 

Espacios con más de cien años de histo-
ria en sus fogones y barras, junto a otros 
de más reciente fundación y grupos de 
hostelería de vanguardia, compartieron 
reconocimientos y menciones especiales. 

Hosteleros con una vida dedicada a la 
restauración, conviven con la nueva ge-
neración de profesionales en un sector en 
continua evolución. 

OCTUBRE’22  
Hostelería Madrid logra que 
se mantengan las sombrillas 
de terrazas situadas en edifi-
cios en esquina
Hostelería Madrid celebra la publicación 
de Resolución 76 de la Comisión de 
Terrazas por la que muchas de las 
terrazas situadas en edificios en esquina 
en la ciudad de Madrid, podrán mantener 
sus elementos autorizados como sombri-
llas, separadores o estufas. 
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La modificación de la ordenanza de terra-
zas, el 31 de enero de 2022, establecía en 
su artículo 7.2.d) que, en el caso de edi-
ficios en esquina, sólo podrán instalarse 
mesas y sillas.

Hostelería Madrid trasladó al Ayunta-
miento la necesidad de elevar esta con-
sulta a la Comisión de terrazas, ya que se 
interpretaba que cualquier local situado 
en un edificio en esquina, por muy larga 
que fuese su fachada y lo alejado que es-
tuviese de la esquina -o en plazas y zonas 
peatonales donde no comprometiendo la 
seguridad vial-, sólo se permitía la instala-
ción de mesas y sillas, requisito necesario 
para la adaptación de la terraza a la nueva 
normativa.

La Comisión de terrazas dictó entonces la 
resolución 76:

Con esta resolución queda definido el 
concepto “esquina” que corresponde al 
espacio que existe entre el arco formado 
por la unión de los vértices de la curva del 
bordillo y el propio bordillo, limitando la 
autorización de sobrillas y otros elemen-
tos de acondicionamiento. 

NOVIEMBRE’22  
Hostelería Madrid participa 
en La Gran Recogida de Ali-
mentos 2022 organizada por 
el Banco de Alimentos de Ma-
drid
El Banco de Alimentos de Madrid organi-
zó, en el mes de noviembre, la Gran Re-
cogida de Alimentos 2022, la mayor cam-
paña solidaria de nuestra comunidad y la 
operación de recogida de alimentos más 
importante organizada por la Fundación 
Banco de Alimentos de Madrid. 

Finalizada la pandemia, pero con los pro-
blemas derivados de la guerra de Ucra-
nia, especialmente la subida de precios 
de los suministros, el combustible y es-
pecialmente los alimentos, las cifras de 
pobreza no descienden. Por ello, durante 
el mes de noviembre se celebró La Gran 
Recogida 2022, dirigida a particulares y 
empresas, para  conseguir 3.000.000 kg 
de alimentos de cesta básica: alimentos 
infantiles, conservas de carne y pescado, 
legumbres secas y en conserva, aceite,
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arroz, azúcar, harina etc. que nos permi-
tan dar seguridad alimentaria a todos las 
personas que atendemos y prevenir la 
falta de stock de productos tan esencia-
les en nuestros almacenes. Todo lo recau-
dado se ha destinado íntegramente a la 
compra y distribución gratuita de estos 
alimentos básicos. 

NOVIEMBRE’22  
Hostelería Madrid participa 
en el evento Retos para la 
transformación de la hostele-
ría en España
El presidente de Hostelería Madrid, José 
Antonio Aparicio, asistió el lunes 14 de 
noviembre al evento Retos para la trasfor-
mación de la Hostelería en España, orga-
nizado por Mahou San Miguel y Europa 
Press. La intervención de Aparicio se cen-
tró en el primer panel:  La digitalización y 
la experiencia como palancas de cambio 
para transformar la hostelería. 

Durante su intervención, señaló la im-
portancia de medidas concretas y apoyo 
económico del sector público, ya que la 

digitalización implica recursos económi-
cos, formación y tiempo. Señaló que una 
medida concreta que puede ayudar a los 
locales de hostelería es permitir la posi-
bilidad de cobro en los casos de cancela-
ción por reserva digital.  

NOVIEMBRE’22  
Hostelería Madrid y la Comu-
nidad de Madrid rinden ho-
menaje a la restauración con 
la exposición “Toda una vida”
Hostelería Madrid cierra su programa-
ción del 140 aniversario con la Exposición 
Toda Una Vida: 140 aniversario de Hoste-
lería Madrid. Una exposición organizada 
por la Dirección General de Patrimonio 
de la Comunidad de Madrid en la que se 
muestran documentos del Archivo His-
tórico de la Comunidad de Madrid así 
como de la Biblioteca Regional, junto a 
objetos cedidos por algunos empresarios 
hosteleros de establecimientos históricos 
asociados. 

El acto de inauguración se llevó a cabo el 
martes 22 de noviembre en la Antigua Fá-
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brica de cerveza “El Águila” y contó con 
la participación de José Antonio Aparicio, 
Presidente de Hostelería Madrid; Francis-
co Juez Juarros, Comisario de la exposi-
ción y Marta Rivera de la Cruz, Consejera 
de Cultura, Turismo y Deporte de la Co-
munidad de Madrid. 

La exposición Toda una vida: 140 Aniver-
sario de Hostelería Madrid es un home-
naje de la Comunidad de Madrid y de 
Hostelería Madrid a la restauración, su 
desarrollo histórico, su aporte económico 
y cultural a la capital.

La exposición fue diseñada simulando un 
establecimiento hostelero en el hall prin-
cipal del edificio, que invita a todos los 
visitantes a traspasar la tradicional facha-
da de color rojo del Complejo El Águila, 
y da acceso a un espacio dividido en tres 
ámbitos: el salón, la cocina y la barra. 

En este espacio, el visitante pudo disfru-
tar de más de un centenar de piezas cui-
dadosamente seleccionadas por el comi-
sario de la exposición del archivo de la 
Biblioteca Regional, junto a objetos cedi-
dos por Asociados de Hostelería Madrid 

como `Los Gatos´y `Casa Sotero´. 

Entre las piezas de la exposición destacan 
las fotografías expuestas de maestros de 
la talla de Miguel Ángel García Basabe, 
Manuel Portillo, Gerardo Contreras, Nico-
lás Muller, Santos Yubero o de la Colec-
ción Madrileños, del Archivo Fotográfico 
de la Comunidad de Madrid o las ilustra-
ciones de Francisco Sancha. 

NOVIEMBRE’22  
Se constituye la mesa de 
negociación del nuevo 
Convenio Coletivo de 
hostelería de la CAM
El jueves 24 de noviembre quedó consti-
tuida, con las Centrales sindicales más re-
presentativas, la mesa de negociación del 
nuevo Convenio Colectivo de hostelería 
que regula las condiciones laborales de los 
bares, cafeterías, restaurantes, catering y 
ocio nocturno de la Comunidad de Madrid. 

Además del las patronales de traba-
jadores la CC.OO. y UGT, al encuen-
tro asistieron Hostelería Madrid, Amer
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y Noche Madrid. El convenio colectivo ac-
tual vence el 1 de enero y es una prórroga 
del acuerdo firmado en el año 2019 con 
incrementos salariales del 1% en 2022. 

NOVIEMBRE’22  
Medio centenar de restauran-
tes de diversos municipios 
participan en la Ruta 140 de 
Hostelería Madrid 
Durante todo el mes de noviembre Hos-
telería Madrid celebró la Ruta 140, un re-
corrido gastronómico en el que han par-
ticipado 17 locales en Alcalá de Henares, 
17 en Aranjuez y 13 en San Lorenzo de El 
Escorial. 

Los participantes han ofrecido dos pro-
puestas: su plato más emblemático y su 
elaboración más actual (que, en muchos 
casos, es la seña de identidad del local). 

Este proyecto es una iniciativa de Hoste-
lería Madrid, como parte de la celebra-
ción de su 140 aniversario, y se llevó a 
cabo en colaboración con Mahou San Mi-
guel y CaixaBank.

DICIEMBRE’22  
Hostelería Madrid confirma
la ampliación automática de 
dos horas en el horario de 
cierre en fiestas
Hostelería Madrid confirma con la Conse-
jería de Presidencia que la ampliación de 
dos horas sobre el horario de cierre en las 
fiestas de Navidad se concede de forma 
automática, sin necesidad de formalizar 
una solicitud. Así lo interpretamos en HM 
tras conocer el procedimiento para la am-
pliación de horario, y trasladamos la con-
sulta a la Consejería de Presidencia de la 
CAM, que respondió: 

“Cabe poner de manifiesto que es criterio 
de este Centro Directivo que, de la mis-
ma manera que, como en los demás su-
puestos especiales recogidos en el dicho 
apartado 5, la ampliación con ocasión de 
las festividades de Nochebuena, Noche-
vieja y Noche de Reyes, se produce por 
ministerio de la ley, esto es, sin necesidad 
de obtener autorización específica para 
cada caso concreto...”.



GABINETE DE 

PRENSA



PORTAVOCÍA 
Y NOTAS DE PRENSA

El Gabinete de prensa de la asociación ha 
gestionado, a lo largo del año 2022:

- 14 notas de prensa.

- Atendimos 209 solicitudes de 
entrevistas, tanto de medios secto-
riales como generalistas, para la sección 
autonómica de Madrid, así como medios 
nacionales e internacionales. 

La gran parte de las entrevistas del 2022 
han estado enfocadas a las actividades 
relacionadas con los eventos organiza-
dos con motivo del 140 Aniversario de la 
asociación, y al tema de las terrazas y su 
vigencia tras la pandemia. 

También hemos recibido peticiones de 
valoración de impacto en la hostelería 
de campañas como la Semana Santa, la 
Cumbre de la Otan o sobre la campaña 
de Navidad.

- Se han publicado 215 noticias 
en prensa, radio, TV y diarios digitales 
donde ha aparecido citada la asociación 
y donde han salido nuestros portavoces 
ofreciendo declaraciones sobre los temas 
relevantes del momento.

- Como cada año, hemos dado apoyo en 
el lanzamiento de notas de prensa de 
las movilizaciones y acciones de defensa 
sectorial organizadas por Hostelería de 
España en Madrid, en las que hemos par-
ticipado activamente.

- Hostelería Madrid ha sido la porta-
voz de las demandas empresariales del 
sector hostelero frente a las administra-
ciones públicas autonómicas y locales, 
y hemos realizado una intensa labor de 
comunicación sobre los aspectos norma-
tivos que afectan a nuestro sector en rela-
ción con el COVID-19.

- Hemos trasladado a los asociados una 
decena de consultas de prensa que bus-
caban perfiles concretos de empresarios 
para entrevistas en medios. 
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SERVICIO DE 
COMUNICACIÓN

AL SOCIO



COMUNICACIÓN 
AL ASOCIADO

Marga coordina el área de Comunicación 
de Hostelería Madrid que, con el apoyo 
de Carmen, y de todo el equipo técnico 
de la asociación, se encarga de informar 
a los asociados de las noticias más rele-
vantes que afectan a sus negocios, tanto 
en el ámbito normativo como en el resto 
de áreas que afectan a las actividades de 
hostelería.

Durante el año 2022 el departamento de 
comunicación ha publicado en el blog to-

tal de 390 noticias con información 

sobre los eventos y actos organizados 
con motivo del 140 Aniversario, infogra-
fías estadísticas del sector horeca, notas 
informativas sobre actualidad fiscal, labo-
ral, Calidad y Seguridad Alimentaria, Sos-
tenibilidad, normativas de licencias y te-
rrazas de veladores, noticias relacionadas 
con la negociación del Convenio Colecti-
vo o artículos de tendencia e innovación 
en el sector. 

Hace algo más de un año hemos incor-
porado un servicio de información de 
municipios de la Comunidad de Madrid, 
con noticias destacadas sobre eventos o 
nuevas normativas que se publican en los 
municipios de la región.
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NEWSLETTER 
INFORMATIVA

Durante el año 2022 hemos enviado a los 
asociados:

54 boletines informativos digitales 
19 boletines especiales
6 encuestas 
4 convocatorias a foros informativos 
que se han remitido por e-mail a los más 
de 1.700 asociados que reciben nuestras 
comunicaciones. 

El índice de lectura de los boletines in-
formativos de asociados ha crecido por 
encima del 41% en el año 2022, desde 
el 39% de índice de lectura registrado en 
el año 2021.

Además, hemos enviado 44 boletines 
informativos externos a más de 800 
contactos que se han suscrito a nuestra 
newsletter externa desde la página web. 
La información del boletín externo, más 
generalista, ofrece información relevante 
del sector pero sin el análisis de los con-
tenidos de la newsletter de asociados.

Lass encuestras trasladadas a los aso-
ciados estuvieron relacionadas con las 
siguientes temáticas: Balance de factu-
ración al cierre de 2022; Impacto de la 
subida de precios del aceite de girasol; 
Repercusión de la huelga de transportis-
tas y subida de precios; Impacto del Plan 
de Ahorro energético en la hostelería; En-
cuesta sobre horario de terrazas en Ma-
drid y, finalmente, la Previsión de la Cam-
paña de Navidad en la Hostelería.

APP HOSTELERÍA MADRID

La aplicación movil de Hostelería Madrid, 
implantada hace seis años, cuenta con 
más de 1 millón de descargar en An-
droid y en iOs con un total de 500 usua-
rios activos en la actualidad. 
Desde ella se puede:
- Solicitar los modelos de cartelería.
- Pedir cita.
- Realizar un check list del negocio.
- Sección de proveedores y eventos.
- Solicitud de cita.
- Consulta de facturas.
- Acceso a documentación laboral.
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PÁGINA WEB 
HOSTELERÍA MADRID

La página web de la asociación www.
hosteleriamadrid.com ha recibido un to-
tal de 187.541 visitas en 2022 y ha acu-
mulado 250.370 páginas vistas.

A través de sus formularios hemos reci-
bido un total de 50 solicitudes de aso-
ciación online y más de un centenar de 
consultas y comentarios en el blog.  

@HosteleriaMad

Nuestra actividad en RR.SS. durante el 
2022 ha generado publicaciones diarias

de contenido informativo propio, de to-
dos los eventos organizados por la aso-
ciación con motivo del 140 aniversario, 
así como numerosas interacciones con 
otros usuarios de interés.

A lo largo del 2022 hemos desarrollado 
campañas publicitarias de SEM y RRSS 
que han generado un total de 19.392 vi-
sitas a la web. 

CARTA DE PRECIOS  
Y FOLLETOS DE SERVICIOS

Hostelería Madrid ha elaborado, en 2022, 
tres modelos de carta de precios para 
la captación de nuevos asociados. 

FOLLETOS DE SERVICIOS
La asociación ha editado, durante el año 
2022, varios folletos de servicios que se 
han envido a los asociados con las tarifas 
vigentes para ese año. 

Además, hemos enviado el calendario la-
boral de 2022 a todos los asociados.



MARKETING

EVENTOS
PROVEEDORES



MARKETING 
Jorge Domingo coordina, desde el área 
de Marketing de Hostelería Madrid, la or-
ganización de eventos ocio-gastronómi-
cos en colaboración con el Ayuntamien-
to de Madrid y la compañía cervecera 
Mahou San Miguel, con el fin de promo-
cionar y dinamizar la actividad de los lo-
cales asociados. Para ello, Jorge coordina 
el portal de promoción gastronómica de 
la asociación, Saborea Madrid, en el par-
ticipan gratuitamente los asociados.

EVENTOS
MEZCLA 2022 
(23 Mayo’22)
El 23 de mayo, la asociación Hostelería 
Madrid celebró la cuarta edición de MEZ-
CLA en la sede del COAM. Acompaña-
dos por el alcalde de Madrid, José Luis 
Martínez-Almeida, y la vicealcaldesa, 
Begoña Villacís, esta edición reunió a 
300 asistentes entre empresarios hoste-
leros, asociaciones, colaboradores y prin-
cipales autoridades locales. 
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Estructurado en tres mesas redondas, 
la temática de esta edición se centró en 
la sostenibilidad y las posibilidades que 
ofrece a los empresarios que adapten su 
modelo de negocio a las nuevas exigen-
cias sociales, económicas y medioam-
bientales.

140 ANIVERSARIO
(1882-2022)

El 2022, el año del 140 ani-
versario de Hostelería Ma-
drid, ha sido una magnífi ca 
oportunidad para celebrar 
#Todaunavida en la Hoste-

lería de Madrid, destacando valores como 
la tradición, la renovación, el esfuerzo y la 
constancia, en una analogía con la propia 
evolución del sector hostelero.

Durante este año, hemos puesto en mar-
cha distintas acciones para seguir dina-
mizando la hostelería de la comunidad, 
poniendo en valor el trabajo de los hoste-
leros a lo largo de este tiempo e invitar a 
todos los ciudadanos a conocer la historia 
de la hostelería de Madrid.

Ruta 140
Del 14 de junio al 17 de julio

Más de un centenar de locales, tanto his-
tóricos como actuales, participaron en La 
Ruta 140 Madrid, un itinerario gastronó-
mico por los 21 distritos de la capital para 
celebrar el 140 aniversario de la asocia-
ción.

Los locales participantes ofrecieron dos 
propuestas gastronómicas: por un lado, 
su plato icónico, que representa los orí-
genes de su local y es su seña de iden-
tidad, y por otro, su plato estrella en la 
actualidad.
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Torneo de Golf 140
26 de septiembre de 2022

Hostelería Madrid celebró su primer tor-
neo de golf en el Centro Nacional de la 
Real Federación Española de Golf, con-
gregando a 92 invitados y 55 partici-
pantes.

El acto de entrega de premios contó con 
la presencia del alcalde de Madrid, José 
Luis Martínez Almeida, encargado de 
entregar el galardón al Campeón Scratch 
del torneo, Álvaro de la Cruz, que reci-
bió el trofeo de ganador y un jamón cor-
tesía de Makro.

Exposición 140
22 de noviembre de 2022

Hostelería Madrid cerró su programación 
del 140 aniversario con la Exposición 
Toda Una Vida. Una exposición organi-
zada por la Dir. Gral. de Patrimonio de la 
CAM en la que se mostraron documen-
tos del Archivo Histórico de la CAM, de la 
Biblioteca Regional, junto a objetos cedi-
dos por algunos hosteleros.

La exposición fue diseñada simulando 
un establecimiento hostelero y el visitan-
te pudo disfrutar de más de un centenar 
de piezas cuidadosamente seleccionadas 
por el comisario de la exposición del ar-
chivo de la Biblioteca Regional, junto a 
objetos cedidos por los asociados.
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Gala 140
24 de octubre de 2022

El 24 de octubre la Real Casa de Correos 
de la Comunidad de Madrid se vistió de 
largo para acoger la celebración del 140 
aniversario de Hostelería Madrid. Ante 

la presencia de más de 250 invitados, 
la asociación homenajeó a los estableci-
mientos protagonistas de estos 140 años 
de historia de la hostelería madrileña: 

Década 1880 Café Gijón
Década 1890 Los Galayos, El Pescador,  
La Tasca Suprema
Década 1900 El Rana Verde, Cervecería 
Alemana y El Anciano Rey de los Vinos
Década 1910 Bodegas La Ardosa
Década 1920 Jai Alai, La Ancha
Década 1930 Casa Manolo 
Década 1940 Los Caracoles
Década 1950 Corral de la Morería
Década 1960 El Brillante

Década 1970 Bar Iberia
Década 1980 Alfredo’s BBQ
Década 1990 Lateral
Década 2000 Grupo El Paraguas
Década 2010 Grupo Larrumba

Establecimientos previos a la fundación 
de Hostelería Madrid (1 sespt. de 1882):

Casa Botín, Posada de La Villa, Casa      La-
bra, La Bola, Casa Pedro, Casa Alberto y 
Viva Madrid.



RUTA 140 - Comunidad de Madrid

Durante el mes de noviembre se celebró 
la Ruta 140, un recorrido gastronómico en 
el que han participado 50 locales:    17 en 
Alcalá de Henares, 17 en Aranjuez y 13 
en San Lorenzo de El Escorial. Con dos 
propuestas, los participantes ofrecieron 
su plato más emblemático y su elabora-
ción más actual. 

Organizada por Hostelería Madrid, la Ruta 
140 contó con la colaboración de Mahou 
San Miguel, CaixaBank, los Ayuntamien-
tos de Alcalá de Henares, Aranjuez, San 
Lorenzo de El Escorial y la Comunidad de 
Madrid.

MENINA 140

Con motivo de los 140 años de historia 
de la Asociación, el Ayuntamiento temati-
zó una menina en reconocimiento al sec-
tor y a sus protagonistas de Madrid.

Dentro del movimiento Menina Art Ga-
llery del Ayuntamiento de Madrid, la me-
nina se pudo visitar del 1 de noviembre 
al 15 de diciembre de 2022 en Calle de 
Goya esquina Calle Claudio Coello.

SABOREA MADRID
PROMOCIÓN 
GASTRONÓMICA
La web www.saborea-madrid.com es la 
plataforma de promoción gastronómica 
desarrollada por Hostelería Madrid para 
visibilizar la oferta gastronómica y de ocio 
de los asociados. Dirigido al cliente final, 
el portal ofrece a los ciudadanos planes 
de ocio con el objetivo de dinamizar el 
consumo en los locales asociados, que 
publican gratuitamente sus propuestas 
en la plataforma. 

ESTADÍSTICAS 

44.007  visitas al portal web.

2.100  visitas a Planes.

345   visitas a Tendencias.

5.590  seguidores en Facebook.

2.091  seguidores en Twitter.

2.411  seguidores en Instagram.
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FOROS 
INFORMATIVOS
FORO DIGITALIZACIÓN HOSTELERÍA
21 de marzo de 2022

Foro impartido por Laureano Dorado, 
Jefe Económico Financiero de HM.
20 asistentes.

FORO KIT DIGITAL
9 de marzo de 2022

Foro impartido por Laureano Dorado, 
Jefe Económico Financiero de HM. 
15 asistentes.

FOROS CREACIÓN DE EMPRESAS
Febrero, marzo, abril, mayo y junio’22

Foro impartido por Patricia Estanheiro, 
Resp. Comercial de HM, y Juan José Blar-
dony, Director General de HM. 
139 asistentes.

FOROS LABORAL: REFORMA DEL 
CONVENIO COLECTIVO
22 de febrero, 4 y 5 de mayo de 2022

Foro impartido por Montse Anta, Resp. 

Laboral de HM, y Carlos Jacob, abogado 
de ML abogados.  
50 asistentes.

FORO HOSTELERÍA SOSTENIBLE
11 de mayo de 2022 

Foro impartido por Patricia Estanheiro, 
Resp. de Calidad de la Asociación. 
23 asistentes.

FOROS SUBVENCIÓN COVID
Agosto y septiembre de 2022 

Foros impartidos por Laureano Dorado, 
Jefe Económico Financiero de HM. 
58 asistentes.

FORO AHORRO ENERGÉTICO
8 de septiembre de 2022

Foro impartido por Laureano Dorado, 
Jefe Económico Financiero de HM.
7 asistentes.  

FORO COTIZACIÓN AUTÓNOMOS
14 de noviembre de 2022
Foro impartido por Virginia De León, 
Resp. Fiscal de HM, y Montse Anta, Res-
ponsable Laboral de HM.
22 asistentes.
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ACUERDOS
HOSTELERÍA 
MADRID

CLUB DE PROVEEDORES

El Club de Proveedores Hoste-
lería Madrid ha incorporado, en 
el año 2022, 18 empresas que 
se han unido al club ofreciendo 
a los asociados precios espe-
ciales y descuentos en alimen-
tación, bebidas, equipamiento, 
servicios y tecnología. 

El club de proveedores cuenta 
actualmente con un total de 160 
empresas que ofrecen servicios 
preferentes y descuentos a los 
empresarios de hostelería que 
pertenecen a nuestra asociación 
empresarial. 

Colaborador en los 
eventos desarrollados 
por Hosteleria Madrid.

Web:
mahou-sanmiguel.com

Microcréditos de hasta 
25.000€ para fi nanciar 
hasta el 100% del pro-
yecto de inversión.

Web:
caixabank.es

Comisión TPV desde 
0,25% (sin manteni-
miento) y VISA HM (con 
seguro de accidente).

Web:
bancsabadell.com

Tres meses gratis para 
lso asociados de Hoste-
lería Madrid (para póli-
zas nuevas).

Web:
grupotat.com

QuirónPrevención es la 
compañía de Preven-
ción de riesgos labora-
les de Quirónsalud.

Web:
quironprevencion.com

Formación gratuita en 
los establecimientos 
asociados sobre los vi-
nos D.O. Madrid.

Web:
vinosdemadrid.es



COMERCIAL
Y ATENCIÓN

AL SOCIO
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COMERCIAL
ATENCIÓN AL ASOCIADO 

Patricia, Beatriz y Eva forman el equipo 
comercial de Hostelería Madrid. Durante 
el año 2022 y se han encargado de ges-
tionar las altas y bajas de la asocaición, 
así como el plan de fidelización de los 
asociados.

A lo largo del año han realizado una in-
tensa campaña de captación comercial 
que ha tenido como resultado un total 
de 310 altas de nuevos asociados que 
han pasado a formar parte de Hostelería 
Madrid. 

ESTADÍSTICAS
El departamento comercial ha realizado, 
durante el 2022, un total de:

9.600 Llamadas telefónicas para 
  información.

260   Visitas de captación.
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GESTIÓN DE
LICENCIAS
Y CREACIÓN DE 

EMPRESAS



LICENCIAS
Íñigo y Sara se encargan de tramitar las 
licencias de los locales asociados, los 
cambios de titularidad, los proyectos de 
terrazas, los carteles identifi cativos, las 
solicitudes de declaración responsable 
de turismo, o las altas y bajas en Hacien-
da, entre otras gestiones. 

Este servicio de asesoramiento de li-
cencias está incluido en la cuota mensual
y es totalmente gratuito para todos los 
asociados. 

Durante el año 2022, han gestionado:

43 Licencias Municipales
 (de apertura, funcionamiento y
 terraza)

5 Proyectos de ordenación 
 conjunta de terrazas

30 Cambios titularidad de Licencia

14 Carteles Identifi cativos

16 Solicitudes de Declaraciones
 Responsables de Turismo (CAM)

6 Ampliaciones de horario

3 Constitución / Disolución  de   
 comunidades de bienes (C.B.)

115 Altas y bajas de Hacienda

CREACIÓN DE 
EMPRESAS
Íñigo gestiona el departamento de crea-
ción de empresas de Hostelería Madrid, 
que durante el año 2022 ha asesorado a 
30 emprendedores en la puesta en mar-
cha de sus nuevos negocios. Además, 
han realizado:

5 Foros de emprendimiento

2 Jornadas Escuelas de Hostelería 

4 Jornadas en Madrid Food 
 Innovation Hub
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SERVICIO
FISCAL Y
LABORAL
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LABORAL
Montse, Cristina, Carmen, Rocío, Mónica 
y Antonio se encargan de asesorar sobre 
las condiciones de contratación en base 
al Convenio Colectivo de Hostelería 
que negocia la asociación con los princi-
pales sindicatos. 

En 2022, el equipo laboral ha tramitado 
altas y bajas en Seguridad Social, contra-
tos, nóminas, seguros sociales, certifi ca-
dos de empresa, retenciones y modelos 
de declaraciones de 376 empresas y 
6.734 trabajadores, además de:

48  Expedientes de extranjería.

7 Empresas de PRL.

27 Inspecciones de trabajo.

53 Altas de fi n de semana.
AUTÓNOMOS:

49 Altas y Bajas de Autónomos

4  Solicitud Jubilación o Invalidez

41 Solicitud  Incapacidad Temporal

1 Convenio especial autónomo

FISCAL
Virginia, Ana, Nuria, Marta, Diego, Sara y 
Verónica se encargan del asesoramiento 
en materia fi scal y contable a las empre-
sas del sector de hostelería. Realizan la 
contabilidad, según el PGC y las normas 
de Registro de la Agencia Tributaria, y los 
impuestos trimestrales y anuales de los 
más de 200 asociados suscritos al servi-
cio fi scal. El servicio ofrece a sus clientes 
toda la información en el Portal del Aso-
ciado, espacio de consulta de la informa-
ción de su empresa. Durante el 2022 el 
equipo ha realizado:

75  Inspecciones y requerimientos 
 (CAM, Agencia Tributaria...)

225 Declaraciones de la Renta.

2.545 Declaraciones fi scales.

12 Constituciones de sociedades.

135 Libros ofi ciales, cuentas anuales. 

25 Estimaciones objetivas.

65 Sociedades.

115 Estimaciones directas.



CALIDAD Y  
SEGURIDAD   
ALIMENTARIA
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CALIDAD
Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Patricia, Elena, Belén, Miriam, María y 
Juan Luis asesoran en materia de calidad 
y seguridad alimentaria a nuestros asocia-
dos, orientándolos en los protocolos de 
seguridad alimentaria de sus negocios. 
Desde este año 2022, el equipo de ca-
lidad ha implantado políticas de soste-
nibilidad en un centenar de asociados 
que están desarrollando planes de sos-
tenibilidad en sus establecimientos para 
desarrollar una actividad más sostenible 
y responsable a nivel social, económico y 
mediambiental. 

El equipo de calidad de Hostelería Ma-
drid tiene un gran reconocimiento entre 
los técnicos e inspectores de la admi-
nistración sanitaria de la Comunidad de 
Madrid, conocedores de la rigurosa labor 
de prevención que desarrolla este depar-
tamento en los locales de hostelería que 
cuentan con este servicio. De hecho, la 
Guía de APPCC, desarrollada por Hoste-
lería Madrid, cuenta con la homologación 

y validación de la administración sanitaria 
regional. 

En 2022 el equipo de calidad de Hostele-
ría Madrid ha atendido a un total de 300 
empresas asociadas con: 

970   Consultas técnicas.

2.100  Auditorías.

45   Diseños de cocina. 

100   Planes de alérgenos.

70   Inspecciones sanitarias.

650   Auditorías sostenibilidad.

EL APPCC DE
HOSTELERÍA MADRID,

HOMOLOGADO
POR LA ADMINISTRACIÓN

SANITARIA



ASESORÍA
JURÍDICA
Y MÁQUINAS
RECREATIVAS
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JURÍDICO
ASESORÍA
Joaquín, Lourdes y José María asesoran 
gratuitamente en materia jurídica a todos 
los asociados de Hostelería Madrid. Los 
servicios jurídicos están incluidos en la 
cuota de asociado e incluyen la asisten-
cia a juicio. Durante el 2022 han atendido 
1.485 consultas de asociados.

El horario del servicio jurídico es:
- L, X y J: en horario de 10:30 a 13:30 h.
- L a J: en horario de 16:00 a 18:00 h.
El horario de verano es: 
- Julio y Sept.: L a V de 10:30 a 13:30 h.
- Agosto: M, X y J: de 10:30 a 13:00 h.

Durante el año 2022 el equipo jurídico ha 
realizado 1.484 gestiones:  

46   Recursos administrativos.

230   Trámites laborales.

29   Arrendamientos.

25   Asistencia al juzgado.

709  ERTE’s del COVID-19. 

35  Otros servicios.

MÁQUINAS
RECREATIVAS

El equipo de administración asesoró a 
los asociados sobre la legislación vigen-
te relativa a las máquinas recreativas en 
la Comunidad de Madrid, concretamente 
sobre aspectos contractuales y de condi-
ciones de servicio tales como:

Duración de las autorizaciones.
Instalación de las máquinas.
Contratos civiles fi rmados por las 
empresas operadoras.
Consultas sobre creación de empresas 
operadoras.

SERVICIO JURÍDICO
INCLUÍDO EN LA CUOTA DE SOCIO

INCLUYE
ASISTENCIA AL JUZGADO



ASESORÍA
FINANCIERA 
Y SUBVENCIONES



FINANCIERO 
ASESORÍA

Laureano y Nuria orientan a los asociados 
sobre las opciones de financiación dispo-
nibles para las empresas de hostelería. 

Además, nuestros asesores ofrecen una 
información de gran valor sobre las con-
diciones de los TPV, las tarifas de autores 
así como de las nuevas opciones existen-
tes para la reproducción de música am-
biente en el local. 

Durante el 2022 han realizado los siguien-
tes trámites: 

53 Tramitación de subvenciones. 

27  Asesoría sobre financiación. 

18  Información sobre TPV. 

19 Seguros.

72 Tarifas de autores.

92 Otras consultas. 

SUBVENCIONES
Y AYUDAS AL SECTOR

Laureano y Lidia asesoraron a más de un 
centenar de socios sobre las subvencio-
nes disponibles para hostelería y autóno-
mos. En algunos casos, el propio equipo 
de Hostelería Madrid se ha encargado 
de tramitar directamente la subvención 
como un servicio de valor añadido. 

Las subvenciones que más han interesa-
do han sido:

- Fomento de la contratación de perso-
nas desempleadas o demandantes de 
empleo 2022 (Ayto. de Madrid).

- Programa de incentivos a la contratación 
indefinida (CC.AA. de Madrid).
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LAS SUBVENCIONES 

MÁS DEMANDADAS:

SUBVENCIONES
A LA CONTRATACIÓN



BOLSA DE
EMPLEO Y 
FORMACIÓN



FORMACIÓN
Begoña y Patricia organizan los cursos de 
formación dirigidos a los trabajadores del 
sector. 

En el año 2022 hemos impartido 20 cur-
sos de formación a 135 alumnos que se 
han formado en temáticas tales como:

Cocina al vacío, Cocina Molecular, Platos 
tradicionales con presentaciones evoluti-
vas, Organización, producción y gestión 
de cocinas, Atención al cliente y técnicas 
de venta, Optimización del servicio en 
mesa, Informática aplicada a restauran-
te, Nutrición, Tapas y pinchos, Coctelería 
profesional, Cocina vegetariana o Escan-
dallo y gestión de cocina, entre otros.

MANIPULADOR DE ALIMENTOS

En 2022 se impartieron 28 cursos de 
Manipulador de Alimentos y Alérgenos, 
donde 282 alumnos disfrutaron del plan 
de formación más completo y especiali-
zado del sector hostelero.

EMPLEO
BOLSA DE EMPLEO

Begoña gestiona, desde el año 2006, el 
portal de empleo de Hostelería Madrid, 
que comprende tanto el servicio off line 
de gestión de ofertas y entrevistas, como 
el servicio online de publicación de ofer-
tas. Además, desde la asociación se ges-
tiona la búsqueda de trabajadores a tra-
vés de los portales municipales como el 
de la Comunidad de Madrid. 

La asociación mantiene, durante el año 
2022, acuerdos de colaboración con la 
Fundación Mujeres, Fundación La Kalle
y Fundación Tomillo para el fomento del  
empleo de sus colectivos. 
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HOSTELERÍA
EN CIFRAS



CIFRAS 
HOSTELERÍA MADRID

La Comunidad de Madrid crece un 2,8% en 
número de locales de comidas y bebidas en 
2022 respecto al año anterior, con un total de 
32.005 establecimientos. Esta cifra supone 
888 locales más que en 2021. 

Los establecimientos crecen en todos los 
subsegmentos de actividad, liderados por el 
subsector de la restauración, que crece un 
6,3% con 654 locales más en 2022; el ca-
tering, que crece un 4,8% con 149 locales 
más, y finalmente los establecimientos de 
bebidas, que crecen a un ritmo muy inferior, 
al 0,5%, con 85 locales más. 

En el año 2022 el sector de la hostelería ha 
superado, por primera vez en la última dé-
cada, los 32.000 locales de hostelería, que 
no se superaban desde el año 2010.
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PORTAL DE
TRANSPARENCIA
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El Ayuntamiento de Madrid ha par-
ticipado en la fi nanciación de las 
acciones de la asociación, mediante 
actuaciones subvencionadas.
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