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DECLARADA
DE UTILIDAD

PUBLICA

HOSTELERIA MADRID es
la asociacién de hostele-
ria méas antigua de Espana
con 141 afos de historia

Declarada como entidad de uti-
lidad publica, Hosteleria Madrid
realiza una defensa activa de los
intereses del sector y ofrece a los
empresarios de la Comunidad de
Madrid un servicio integral de ase-
sorfa en hosteleria, con una gran
especializacion en el dmbito labo-
ral, fiscal, tramitacién de licencias,
emprendimiento, asesoria juridica,
calidad, sostenibilidad y seguridad
alimentaria.




e

HOSTELERIA MADRID nace en 1882 bajo
el reinado de Alfonso XlI como germen
del ASOCIACIONISMO espafiol, bajo el
nombre de ‘Asociacién de Tiendas de
Vino de Sexta Clase de Madrid”.

Agrupaba a los vendedores ambulantes
de la época que se unieron ante la ame-
naza de un nuevo impuesto que queria
imponer el Gobierno sobre el alcohol.

Posteriormente pasa a llamarse LA VINA
hasta el afo 2018, cuandq adquiere su
nombre digital, HOSTELERIA MADRID.

En el afio 2023 la asociacién cumple
141 aiios de historia en un momento de
expansion y crecimiento. Hosteleria Ma-
drid es reconocida hoy por la labor que
realiza en defensa de los intereses de la
hosteleria madrilefa.
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JUNTA

La JUNTA DIRECTIVA es el érgano de
gobierno de la asociaciéon que aprueba
los planes estratégicos de la entidad,
los presupuestos generales y las cuentas
anuales.

Se elige mediante sufragio, celebra-
do cada cuatro afios, y el actual equipo
directivo ha iniciado su legislatura en el
ano 2021.

Los asociados son los socios-accionistas
que se encargan de determinar, median-
te el ejercicio de su voto, la Junta Directi-
va que representa a la asociacion en cada
legislatura.

Los miembros actuales de la JUNTA son:

, presidente.
, Vicepresidente 1°.
, Vicepresidente 2°.
, secretaria.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
, vocal.
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, director general.
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EQUIPO

La asociaciéon cuenta con un equipo de La asociacién es un referente en la regién

mas de treinta profesionales especializa- y participa activamente en la mejora de
dos en once éreas de actividad. las normativas con las administraciones.

DIRECCION FINANCIERA Y DE SERVICIOS:

LABORAL FISCAL JURIDICO BOLSA EMPLEO

FORMACION

ADMON. INTERNA
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PUNTO DE ENCUENTRO

i ‘ ’

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
PRESIDENTE:
DIRECCION GENERAL:

DIRECCION DE DESARROLLO:

COMUNICACION CALIDAD COMERCIAL MARKETING Y
Y RR.SS. EVENTOS
LICENCIAS EMPRENDIMIENTO PROVEEDORES
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y Valores

La MISION de Hostelerfa Madrid es ser el
punto de encuentro de las empresas de

hosteleria madrilefias y ayudarlas a mejo-
rar en todas sus areas de actividad.

La asociaciéon representa los intereses
del sector ante las administraciones
publicas, los agentes sociales y ante la
sociedad, desarrollando un papel
activo en los medios de comunicacion
y en el plano institucional.

Ofrecemos servicios que ayudan a las
empresas a ser mas competitivas y en
la toma de decisiones.

El equipo humano de la asociacion esta
al servicio de las empresas de hostele-
ria para generar valor, compartir cono-
cimiento y aplicarlo para la mejora de
las empresas asociadas.

Somos el punto de encuentro de la
hosteleria en Madrid y el referente
para buscar mejoras normativas.

' VALORES

-
LiGRACIAS!

" Si tienes aly . ponte en contacto
‘con nosotrc £

. - 'A ¢

La asociacién fundamenta sus acciones
ante las instituciones publicas en los
VALORES que constituyen la auténti-
ca personalidad de la asociacion des-
de su creacién, en 1882, cuando sus
fundadores se reunieron con el fin de
impedir la implantacién de un nuevo
impuesto que querian cobrar a los ven-
dedores de vino ambulantes.

Este es el gérmen que dio lugar a la
asociacion que conocemos hoy, que
basa su actividad en la sostenibilidad y
la vocacién de servicio.
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@  MADRID

MADRID
TURISMO

MMMMMMMMMMMMM

(Camara

MADRID

ceim.i

DE MADRID

~~1 HOSTELERIA
|| DE ESPANA®

Sectorial

AYUNTAMIENTO DE MADRID

CONSEJO DE COMERCIO Y HOSTELERIA
Hosteleria Madrid ha asumido la vicepresidencia de hosteleria.

CONSEJO LOCAL DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MADRID
El presidente de Hosteleria Madrid esté presente en el consejo local.

MADRID TURISMO BY IFEMA

Madrid Turismo by IFEMA decide la inversién en turismo de la CAM.
Hosteleria Madrid forma parte de la Mesa de Expertos del Turismo de
Madrid.

COMUNIDAD DE MADRID

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID

Hosteleria Madrid forma parte del Pleno de la Cémara de Comercio e
Industria de Madrid y ostenta la vocalia de hosteleria.

CEIM - CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID

Hosteleria Madrid forma parte de la Junta Directiva y del Comité Ejecu-
tivo de CEIM-CEOE, que representa y defiende los intereses comunes
de los empresarios madrilefos.

NACIONAL
CEHE - CONF. EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE ESPANA

Hosteleria Madrid ostenta la vicepresidencia en la Confederacion
Empresarial de Hosteleria de Espafia (CEHE), que integra a todas las
asociaciones de hosteleria autonémicas.
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Defensa Sectorial

En Hosteleria Madrid continuamos el legado de

que hemos

desarrollado a lo largo de nuestra historia y mantenemos una constante proactividad
en la mejora normativa que afecta a nuestras empresas:

Hosteleria Madrid solicita a la conce-
jala delegada del

, el conocimiento
previo de las fechas de las obras de re-
modelacién de la Plaza de Olavide para
poder coordinar los trabajos de soterra-
miento de las canalizaciones eléctricas de
las terrazas de los asociados de la plaza
de forma simultanea.

e Hosteleria Madrid solicita al

que mantengan su ubicacién
actual las terrazas que ocupan espacios
en fachadas colindantes, en virtud de sus
respectivas autorizaciones preexistentes
y tras el visto bueno del Area de Coordi-
nacién Territorial del Ayuntamiento de
Madrid a nuestra peticion.

Instamos al
a agilizar

el proceso de aprobacién de las peticio-
nes presentadas para las Ordenaciones
Conjuntas de las terrazas de las Calles
Jorge Juan, Plaza de la Independencia,
Plaza de Felipe Il y Calle Juan Bravo.

* La asociacién pide a la

que haga extensivo
a todos los establecimientos centenarios
del municipio de Madrid -entre los que
se encuentran 15 asociados de Hosteleria
Madrid-, el reconocimiento oficial reali-
zado a 12 establecimientos centenarios
como espacios culturales y turisticos de
especial significacion e interés general
para la ciudad de Madrid. La asociacion
solicita, ademas, que se haga mediante la
celebracién de un acto publico.

FEBRERO

Hosteleria Madrid impulsa, con la

la colocacidn

DOSSIER DE PRENSA 2024



COMISION
DELOr
SOS”™

de papeleras de sobremesa en las terra-
zas de veladores del municipio de Madrid
que permitan el mantenimiento de una
mejor limpieza del espacio publico.

* Hosteleria Madrid solicita una interven-
cion del en la
zona de Las Lonjas de Moratalaz abrien-
do el espacio a artistas urbanos que pue-
dan hacer un trabajo de recuperacién de
la zona, mejorando el entorno para hos-
teleros y vecinos.

Hosteleria Madrid solicita al

la declaracién de recinto fe-
rial de la zona de las Ventas durante los
dias en que se celebra la Feria de San
Isidro 2023, en concreto del 10 de mayo
al 4 de junio. Esta declaracién implica la
aprobaciéon de la regulacién de horarios

del entorno de la Plaza Monumental de
las Ventas que incluye la autorizacién de
consumo en la via publica de alcohol en
los locales de la zona delimitada, en base
al Decreto de la Comunidad de Madrid
de reconocimiento de la fiesta de San Isi-
dro como Bien de Interés Cultural.

* Hosteleria Madrid pide al

que se eleve consulta a la Comisién de
Terrazas proponiendo alternativas a las
estufas eléctricas como son las estufas
con combustibles renovables - estufas de
bioetanol o de pellets-, para la autoriza-
cién en las terrazas. Hosteleria Madrid su-
giere que estos elementos se incluyan en
las Ordenaciones Conjuntas en las que
no sea viable la instalacién de canaliza-
ciones eléctricas.

DOSSIER DE PRENSA 2024
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* Hosteleria Madrid pide al

buscar solu-
ciones conjuntas para exceptuar las dis-
tancias de dos metros del mobiliario me-
talico de la terraza respecto a las farolas
de alumbrado publico. Se propone que
las mesas vy sillas de material no metali-
co asi como los toldos que dispongan de
toma de tierra, puedan instalarse a me-
nos de 2 metros de las farolas, ya que los
materiales respetan las normativas de se-
guridad.

Hosteleria Madrid insiste en la premura
de obtener una resolucion a las Ordena-
ciones Conjuntas de las terrazas de las
Calles Jorge Juan y de la Plaza de la
Independencia.

ABRIL

e Hosteleria Madrid solicita una reunidn
al

para aclarar la situacién de inseguridad
juridica que viven los hosteleros de Las
ozas tras la modificacion puntual de
R tras | dif tual del

Plan General de Ordenacién Urbana del
ambito Europolis del municipio.

Hosteleria Madrid solicita al

informacién detalla-
da del proyecto de peatonalizacion del
entorno de la Calle Recoletos, con el
fin de dar certidumbre a los empresarios
de la zona afectados por dicha peatona-
lizaciéon y que conozcan el proyecto y el
impacto que puede suponer para sus ne-
gocios.

JUNIO

e Hosteleria Madrid solicita al

informacién del pro-
yecto de ordenacion conjunta de la
Calle Jorge Juan, ya que consideramos
excesivo el tiempo transcurrido desde el
inicio del expediente. Asimismo, se pide
conocer de antemano la propuesta de
los servicios técnicos para poder tener la
oportunidad de contestar, en su caso, con
una propuesta alternativa de los empre-
sarios de la zona afectados.
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Con motivo de la celebracion de las
fiestas del Orgullo (del 23 de junio al 2 de
julio), Hosteleria Madrid consulta a

del Ayuntamiento de Madrid si
serd de aplicacién la ampliacién de dos
horas del horario habitual de las acti-
vidades de hosteleria establecida para
las fiestas en la Orden de 21 de abril de
2022y, por otro lado, solicita aclaracién
sobre la no declaracién de la zona de
Chueca como recinto ferial en la zona
donde se celebra el evento, por lo que no
se podran sacar bebidas para su consumo
fuera de los establecimientos. Ante esta
situacion, se solicita el plan de actuacién
de la Policia Municipal en este dmbito.

* La asociacién pide al

una solucién a tres problema-
ticas de seguridad que se estan produ-
ciendo de forma reincidente en las te-
rrazas de veladores del distrito Centro.
La primera: el incremento de intrusién de
vendedores ambulantes en las terrazas.
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La segunda: el incremento de robos al
descuido de carteras y teléfonos a los tu-
ristas, que los deja en una situacion de
indefensién sin documentacién ni medios
de pago para su estancia. La tercera: ins-
tamos a actuar de manera inmediata con
la musica callejera amplificada, que supo-
ne una fuente de ruido y molestias para
todos, especialmente los residentes.

SEPTIEMBRE

Hosteleria Madrid, en representacién
de los asociados del entorno de la Pla-
za de Salvador Dali afectados por la
aprobacién del estudio de ordenacion
conjunta (Res 71 EOC 04.01), reclama a
la

que se
tengan en cuenta las particularidades de
las distintas zonas afectadas (hasta cua-
tro zonas diferentes) y que se subsanen
deficiencias como la no permisividad de
instalar separadores en las terrazas, que
los parasoles fijos no cubran la superficie
total de las autorizaciones, diferentes cri-
terios de ocupacion de los locales colin-
dantes, superficies de ocupacién reduci-
das sin justificacion, etc.
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* La asociacion pide al

yal

que agilicen
la tramitacién de los acuerdos que se han
adoptado por parte del municipio de Las
Rozas para la modificacién puntual del
Plan General que afecta al poligono de
Eurépolis y a la hosteleria de la zona.

Hosteleria Madrid solicita al

que traslade a los empresarios
de la plaza de Olavide y su entorno in-
formacién sobre proyecto definitivo de
remodelacion, el calendario de obras y el
proyecto de ordenacién conjunta de te-
rrazas, incluyendo las canalizaciones ne-
cesarias para las acometidas eléctricas de
las terrazas.

* La asociacion solicita al

, en nombre de los hostele-
ros asociados ubicados en calle Ponzano,
la instalacion de terrazas en la zona re-

cientemente reformada mediante una or-
denacién conjunta, conforme a los crite-
rios establecidos en la actual ordenanza.

Hosteleria Madrid insta al

a que se agilice la constitucion
de la Comision de Terrazas de Hostele-
ria y Restauracion, de la que dependen
numerosas ordenaciones conjuntas de te-
rrazas que estan paradas a la espera de la
constitucién de dicha comision.

® | a asociacion solicita al

una ampliacién de
plazo para mantener las estufas de gas
hasta el 15 de marzo, fecha en la que
se produce el cambio de estacionalidad
de las terrazas y proxima a la entrada de
la primavera. La Ordenanza 1/2022, de
25 de enero, establece que las terrazas
que tuvieran autorizadas estufas de gas
no podran mantenerlas més alla del 31 de
diciembre de 2023. Finalmente, las estu-
fas de gas se han mantenido debido a la
reclamacién de Repsol por un defecto de
forma en la aprobacién de la Ordenanza.
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NOVIEMBRE

Hosteleria Madrid reitera su peticién de
que la Comisién de Terrazas reconsidere
la posibilidad de autorizar la instalacion
de estufas de combustible pellet o bioe-
tanol u otros combustibles derivados
de la biomasa. La resolucién a nuestra
primera peticiéon fue desfavorable (Res 80
sobre estufas biomasa), aludiendo a que
también producen emisiones de gases de
efecto invernadero y, por tanto, quedan
prohibidas por la Ordenanza. En esta se-
gunda peticién se adjunta un informe de
un proveedor de estufas ecolégicas para
avalar estas alternativas calorificas en las
terrazas.

* La asociacién pide a la

que limite las actuaciones de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado al
tiempo estrictamente necesario en cuan-
to a las restricciones de movilidad en las
zonas afectadas por las protestas ciuda-
danas en los entornos de la Calle Ferraz
y el Congreso de los Diputados, con el
fin de afectar lo menos posible al transito
peatonal y a la hosteleria de la zona.
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Hosteleria Madrid ofrece a la

intermediar por parte de
los hosteleros asociados afectados por
la aprobacién de la Ordenacion Conjun-
ta (Res 71 EOC 03.01). Tras la aplicacion
de criterios unilaterales por parte de la
administracién, se ha iniciado un proce-
dimiento contencioso-administrativo que
genera incertidumbre a las empresas. La
asociacion se ofrece a intermediar para
buscar soluciones consensuadas.

* Hosteleria Madrid traslada al

la preocupacion de la asociacion
por los recurrentes recortes de las te-
rrazas de veladores que estan sufrien-
do los locales de hosteleria en todas las
Juntas Municipales. La asociacion pide
que se pongan los refuerzos necesarios
para que se resuelvan todos los expe-
dientes pendientes en las JM.

Hosteleria Madrid agradece a
la elaboracién de la Guia de Bue-
nas Practicas de Higiene para Food
Trucks y se compromete a su difusion.
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2023

ENERO’23

Hosteleria Madrid presenté, el 19 de ene-
ro en FITUR, la campafa de promocién
de municipios que desarrollara en “Sabo-
rea Madrid” bajo el nombre de “Hoste-
leria es..”, la apuesta por los municipios
madrilefios que incluira la elaboracion de
un mapa gastronéomico de la Comunidad
de Madrid y el disefio de paquetes de ex-
periencias adaptados a todos los bolsillos
y edades.

El proyecto se desarrollara en la platafor-
ma de promocién gastrondmica “Sabo-

rea Madrid” (www.saborea-madrid.com).

Hosteleria Madrid estima que FITUR dejo
un impacto econémico de 21,5 millones

DOSSIER DE PRENSA 2024

de euros en los bares, restaurantes y de-
mas locales de hosteleria de Madrid.

La feria del turismo de referencia mundial
y sus 120.000 visitantes profesionales ge-
neran un incremento del 35% de las re-
servas en los locales de hosteleria de la
ciudad, con un gasto medio total de 180€
durante los 5 dias de duracién de la feria.

FEBRERO'23

Los méas de 10.400 restaurantes de la
Comunidad de Madrid se preparan para
servir las 130.000 comidas y cenas que
genera San Valentin durante el fin de se-
mana. Estas consumiciones se suman a
las 650.000 comidas y cenas que se sir-
ven cada fin de semana en los restauran-
tes madrilefios de forma habitual.

Con tiques medios para todos los bolsi-
llos, desde los 30 y hasta los 100€, depen-
diendo del menu, la Hosteleria de Madrid
ofrece los mejores planes en pareja.
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La Mutua FREMAP y Hosteleria Madrid
presentaron en CEIM los resultados del |
Observatorio Sectorial de Salud Laboral
de la Comunidad de Madrid, en base a
los datos registrados por la mutua en los
8.312 centros de trabajo de hosteleria
con asalariados* que gestiona FREMAP
en la Comunidad de Madrid.

Del informe se desprende que se regis-
traron un total de 3.252 accidentes de
trabajo con baja en dichos centros de tra-
bajo. El 87% de los accidentes laborales
con baja se producen en los centros de
trabajoy, de ellos, el 33,2% se han produ-
cido por “Golpes contra objetos méviles
o inmoviles”, el 22,58% por “Contacto
con agentes cortantes o punzantes”; el
21,45% por “Sobreesfuerzos”; el 12,33%
accidentes de “Tréfico”, fundamental-
mente de motocicletas; y el 8,8% de los
accidentes estuvieron relacionados con
“Contactos eléctricos o quemaduras”.

MARZO’'23

El precio medio del menu del dia en la
Comunidad de Madrid se sitta en 2023
en los 13€, segun los datos ofrecidos por
los asociados de Hosteleria Madrid en
una encuesta realizada a los empresarios.
Con precios desde los 6 euros y hasta los
18 euros, la variedad de oferta en el menu
del dia es muy amplia en nuestra region.

Segun la encuesta, el 72% de los locales
que ofrecen menu del dia han subido el
precio este afio entre 0,50 euros (35,3%)
y 1 euro (44,5%), aunque un 16,6% lo ha
subido mas de 1 euro. Esta subida se co-
rresponde con la subida media del IPC de
restauracion en el afno 2022 (8,3%).

Aunque la mayoria ha aplicado una subi-
da de precio, un 4% ha bajado el precio
del menU, reduciendo también la oferta
gastrondémica; y un 12% han decidido no
subir el precio de su menu del dia. El otro
12% han decidido eliminarlo de su oferta.
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Hosteleria Madrid estima que el domin-
go 19 de marzo se celebraron en nuestra
regién cerca de 260.000 comidas familia-
res en conmemoracion del dia del padre.
Estas celebraciones se realizaron funda-
mentalmente en restaurantes de servicio
tradicional o grupos, con una media de 4
a 10 comensales. El gasto medio fue de
30€ a 55€ por comensal, dependiendo
del tipo de restaurante. En definitiva, el
Dia del Padre generd un volumen de ne-
gocio de mas de 62,4 millones de euros
de facturacion para los 10.417 restauran-
tes de la Comunidad de Madrid.

Desde Hosteleria Madrid prevemos que
esta Semana Santa se ha incrementado
un 5% el gasto en hosteleria respecto al
afno pasado, incremento leve debido a la
contencion del gasto de las familias por

DOSSIER DE PRENSA 2024

la subida de los tipos de interés, la eleva-
da inflacion en la cesta de la compra y la
energia y el descenso de la renta disponi-
ble en los hogares.

ABRIL'23

Hosteleria Madrid recibié el 12 de abril |a
visita de la vicealcaldesa de Madrid en sus
oficinas centrales. Villacis tuvo la oportu-
nidad de conocer a los 30 profesionales
que trabajan en la asociaciéon y las insta-
laciones desde las que prestan servicio a
las empresas de hosteleria asociadas.

En dicho acto se le hizo entrega de una
menina conmemorativa, en agradeci-
miento al apoyo prestado por la viceal-
caldesa a las empresas del sector: por su
apuesta por las terrazas como espacios
de consumo seguro durante la pandemia,
y por su apoyo a la hosteleria como sec-
tor generador de actividad econdémica y
empleo en la ciudad de Madrid.
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Hosteleria Madrid se reund el 14 de abril
con el alcalde de Madrid, José Luis Mar-
tinez Almeida, para trasladarle los prin-
cipales problemas que afronta el sector
de la hosteleria a la hora de gestionar los
permisos de nuevos negocios, asi como
en la tramitacién de licencias, la dilata-
cion de los plazos y las principales trabas
burocréaticas.

El encuentro tuvo lugar en el restaurante
La Casita de El Pradal donde los respon-
sables de Hosteleria Madrid acudieron
acompafiados de quince empresarios de
grupos de restauracion madrilefios que
tuvieron la oportunidad de trasladarle sus
inquietudes al regidor madrilefio.

En dicho acto se trataron temas de vital
importancia para el sector tales como la
necesidad de agilizar la gestion de las
autorizaciones de terrazas y se ha pedi-
do una uniformidad de criterios para las
Juntas. Respecto a las terrazas en bandas
de aparcamiento, pedimos su continui-

dad en aquellos casos donde sea posible.
Respecto a la declaracion de la ZPAE, pe-
dimos razonar los criterios y replantear el
horario de cierre de las terrazas a las 23
horas. En materia de urbanismo, hemos
pedido que se agilice la modificacién del
PGOU para solucionar los problemas de
limitacién de aforos a 99 personas en los
locales de Madrid. En cuanto a las inspec-
ciones, pedimos racionalizar los horarios
de las visitas y evitar los momentos de
mayor actividad, y que los agentes pue-
dan consultar la documentacién de for-
ma telemética. Respecto a la ordenacion
conjunta de las terrazas en bulevares o
plazas, pedimos que se tenga en cuenta
el criterio de las asociaciones.

La tapa de “Berberechos en escabeche”,
de La Canibal, gana el Il Campeonato
Oficial de Tapas y Pinchos de la Comuni-
dad de Madrid, celebrado en el Salén del
Gourmets, tras una refiida final en la que
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se presentaron siete propuestas de gran
nivel culinario.

La tapa de La Canibal, ganadora de este
certamen, representd posteriorimente a
la Comunidad de Madrid en el Concurso
Nacional de Tapas y Pinchos celebrado
en Madrid Fusioén.

Ademés, la tapa ganadora estuvo dispo-
nible durante unos meses en La Canibal
(Calle Argumosa, 28, Lavapiés, Madrid),
para que los clietnes tuvieran la oportuni-
dad de probarla.

MAYO’'23

El puente de mayo dejé en Madrid un
buen volumen de turistas y madrilefios
que han disfrutado de la ciudad y de los
numerosos eventos que se organizaron
en estas fechas en la zona centro. Duran-
te este puente, la Hosteleria Madrid ha
incrementado su facturaciéon en torno al
5,5% respecto al afio anterior, motivado
por el incremento en el volumen de tu-
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han

ristas, sobre todo nacionales, que
disfrutado de los planes culturales, de las
terrazas y de la buena climatologia.

El comportamiento del consumo fue fa-
vorable, el nivel de gasto sigue siendo
contenido, pero el volumen de visitantes
estd recuperando el pulso en lo que va
de 2023. Este buen comportamiento del
consumo afecta, sobre todo, a la hoste-
leria de los distritos mas céntricos de la
ciudad, ya que los establecimientos de
las zonas mas alejadas de la almendra
central han sufrido, como es habitual, el
éxodo de los residentes a destinos vaca-
cionales.

Hosteleria Madrid estima en 500.000 las
consumiciones diarias generadas en la
hosteleria de Madrid, la mitad de ellas en
las terrazas, durante las fiestas de San Isi-
dro en el Municipio de Madrid.

La edicién 2023 de San Isidro repitié el
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éxito de participacién del afio anterior y
mantuvo los niveles de consumo genera-
dos con un ligero incremento del 3% en
la hosteleria del municipio de Madrid ya
que, aunque las fiestas y actividades es-
tdn concentradas fundamentalmente en
el distrito Centro y Arganzuela, todo el
municipio de Madrid en su conjunto se
beneficia de la festividad y de una gran
afluencia de publico madrilefio.

Representantes de la Junta Directiva de
Hosteleria Madrid recibieron al conseje-
ro de Economia, Hacienda y Empleo, Ja-
vier Ferndndez-Lasquetty, para tratar las
principales demandas que el sector HO-
RECA considera estratégicas de cara a la
proxima legislatura. EI Consejero acudié
acompafado de Marta Nieto, Directora
General de Comercio y Consumo.

El Presidente de Hosteleria Madrid reci-
bié a sendas autoridades en la sede so-

cial de la asociaciéon y les acompafié en
una visita guiada por los departamentos.

Los hosteleros han hecho balance de
legislatura, agradeciendo el apoyo vy la
cercania de la consejeria con el sector, y
le han reclamado, de cara a la préxima
legislatura, presencia propia de la hoste-
leria en el organigrama de la Comunidad
de Madrid con un éarea especifica.

Asimismo insitimos en la necesidad ur-
gente de un Plan Estratégico en RRHH
en Hosteleria; Avanzar en la disminucion
del exceso normativo del sector; Revision
de la limitaciéon de horarios de cierre a las
23 horas en terrazas de veladores en zo-
nas protegidas; Reforzar la presencia de
la asociacién en los municipios que ne-
cesitan ayuda; En materia urbanistica, re-
gulacion especifica para establecimientos
antiguos para que tengan un protocolo
especifico de adecuacién de sus activida-
des e instalaciones. Asimismo, les felici-
tamos por la propuesta de la Comunidad
de contemplar el silencio administrativo
positivo como criterio en las decisiones
de la administracién, ya que ayuda al des-
bloqueo administrativo.
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JUNIO'23

Con motivo de la celebracion del Dia
Mundial del Medioambiente, Hosteleria
Madrid presenté el 5 de junio los mas de
200 establecimientos de hosteleria aso-
ciados que ya han implantado politicas
de sostenibilidad real en sus estableci-
mientos y que estan distinguidos como
#hosteleriaSostenible.

El acto, celebrado en el Taller del Mata-
dero de Madrid, conté con la presencia
de autoridades como Begona Villacis, Vi-
cealcaldesa de Madrid, Almudena Maillo,
Concejala del grupo Municipal del Parti-
do Popular, y del Delegado del Gobierno
en Madrid, Francisco Martin.
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Con motivo de la nueva configuracién de
la corporacién municipal para el periodo
2023-27, Hosteleria Madrid solicité por
carta a los nuevos concejales de los 21
distritos madrilefios la creacion de una
ventanilla de atencion preferente para
asociaciones profesionales de hosteleria
que permita agilizar las gestiones de los
expedientes abiertos de sus asociados de
manera agrupada, optimizando los plazos
de resolucién de los mismos, que en es-
tos momentos son excesivamente largos.

Hosteleria Madrid estima que la celebra-
cion de la fiesta del orgullo ha dejado en
Madrid un total de 148 millones de euros
durante la semana del MADO 2023, con
unos ingresos medios de 54 millones de
euros diarios durante el fin de semana y
de 13 millones de euros diarios durante
la semana.

El gasto medio se ha mantenido durante
esta edicion del MADO, que ha contado
con cerca de un millédn de asistentes.
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JULIO'23

El Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid aprob¢ el 5 de julio el Decreto
de estructura del Gabinete regional, que
contempla una nueva Direccion General
de Turismo y Hosteleria, sumando asi un
sector clave para la economia regional.

La peticién de esta Direccién General
propia para nuestro sector fue formaliza-
da por Hosteleria Madrid el pasado 24 de
enero en una reunién mantenida por el
presidente de la asociacion, José Antonio
Aparicio, y el Director General, Juan José
Blardony, con la Diputada de la Asamblea
de Madrid, Ana Collado, en la que le pi-
dieron formalmente la creacién de dicha
Direccion.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid
aprobd, el 17 de julio, la ampliacién de
las limitaciones de aforo en los estableci-
meitnos de hosteleria.

Esta modificacion permite ampliar
los aforos para los establecimien-
tos de bares especiales y discotecas,
hasta un aforo maximo de 75 perso-
nas; para los bares y restaurantes has-
ta 175 personas, y para los dedicados
a espectaculos, hasta 400 personas.

Desde Hosteleria Madrid hemos deman-
dado este cambio normativo durante los
Ultimos 10 anos y su aprobacién supone
la posibilidad de adecuar la capacidad
legal de personas autorizadas en los es-
tablecimientos de hosteleria, a su capa-
cidad real.

AGOSTO’'23
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Hosteleria Madrid agradece a la Comu-
nidad de Madrid que reconozca y apoye
a los establecimientos de hosteleria ‘con
solera’, una peticion reiterada por nuestra
asociacion empresarial en las reuniones
mantenidas con el ejecutivo regional a lo
largo de los Ultimos meses.

Ademas, las medidas de apoyo van enca-
minadas a una proteccién urbanistica, ya
que se trata de locales muy antiguos, asi
como de apoyo fiscal y econémico me-
diante ayudas directas para su moderni-
zacion.

SEPTIEMBRE’23

Makro ha renovado su acuerdo de cola-
boraciéon con Hosteleria de Madrid con
el objetivo de reforzar su apoyo al sector
hostelero de la region. El acuerdo llega
en un momento clave para la recupera-
cion definitiva del sector.

Con la renovacion de su acuerdo, Makro y
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Hosteleria de Madrid impulsan de mane-
ra conjunta la actividad de los profesiona-
les de la comunidad a través de un plan
de accion que incluye su apoyo en even-
tos, jornadas, encuentros o exposiciones.

Asimismo, y gracias a este acuerdo, los
asociados de Hosteleria de Madrid po-
drén beneficiarse de descuentos, promo-
ciones especialesy servicios desarrollados
por Makro adaptados a sus necesidades
y enfocados a impulsar su crecimiento y
rentabilidad. Un ejemplo es MakroPlus,
un programa 100% personalizable que
ya cuenta con 20.000 adscritos en toda
Espafia y que ofrece multiples ventajas —
como la compra a crédito — para ayudar a
la hostelerfa.

La Comunidad de Madrid confirma su
posicién de liderazgo en el gasto medio
turistico diario en Espafia, que alcanza en
julio los 279,6€. De ese gasto turistico to-
tal, el 12,5% se ha destinado a alojamien-
to, con un gasto total aproximado de

25



26

937 millones de euros de enero a julio; y
el 11,2% se ha dedicado a hosteleria/res-
tauracion, con un gasto total acumulado
de 840 millones de euros de enero a julio
de 2023.

El gasto medio por turista en la Comuni-
dad de Madrid ha marcado un récord de
la serie histdrica en el mes de julio con
un gasto de 1.864,8 € (6,7% mas que ju-
lio de 2022); y también en el gasto diario,
con un gasto de 279,6€ (3,8% mas que
en julio de 2022), presentando el gasto
medio por turista y el gasto medio diario
mas elevado de Espana, segun la encues-
ta de Egatur.

OCTUBRE'23

El presidente de Hosteleria Madrid acom-
pafo a la delegacion de turismo de la Co-
munidad de Madrid en su viaje a México y
Colombia para promocionar la Estrategia
Turistica de Madrid 2023-2026, que bus-

ca consolidar la regién como uno de los
destinos de referencia mundial y seguir
atrayendo visitantes de mercados emer-
gentes como México y Colombia.

En concreto, el presidente de Hosteleria
Madrid, José Antonio Aparicio, ha pre-
sentado el sector de la restauracion de
Madrid como uno de los focos de interés
para los inversores colombianos y mexi-
canos y les ha invitado a que se apoyen
en Hosteleria Madrid como el consulting
especializado que proporciona la llave de
entrada a cualquier inversion en la ciudad
para hacerlo con las mejores garantias.

La delegacion de Turismo que se ha des-
plazado a México y Colombia ha estado
integrada por el consejero de Cultura,
Turismo y Deporte, Mariano de Paco; el
Director General de Turismo y Hosteleria,
Luis Martin, y Victor Moneo, Director de
Alianzas y Acuerdos Estratégicos de lbe-
ria. Junto a ellos, José Antonio Aparicio,
presidente de Hosteleria Madrid; Angel
Parada, de la Real Academia de Gastro-
nomia; Adela Mancha, de la Asociacidon
Hotelera de Madrid; y César Gutiérrez, de
la Fed. Madrilefia de Agencias de viajes.
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Hosteleria Madrid presentd el 26 de oc-
tubre el | Informe semestral de la Hoste-
leria de la Comunidad de Madrid relativo
al primer semestre del afio 2023. El infor-
me, desarrollado por la consultora Delec-
tatech, expone los datos mas relevantes
del cierre del primer semestre del afo
2023 para la hosteleria de la Comunidad
de Madrid, datos obtenidos a través del
motor de Inteligencia Artificial de Delec-
tatech. El censo total revisado para el es-
tudio ha sido de 26.612 establecimientos.

Ademas del Informe, Hosteleria Madrid
presentdé dos proyectos de promocién
gastrondmica que se desarrollaron en co-
laboraciéon con el 4rea de Turismo de la
Comunidad de Madrid: el Mad Mixology,
que pone en valor la cocteleria de autor
dentro de la oferta hostelera de la Comu-
nidad de Madrid, y ‘Con Solera’, que bus-

DOSSIER DE PRENSA 2024

ca potenciar aquellos establecimientos
que, sin llegar a ser centenarios, son una
sefia de identidad de la hosteleria histori-
ca de nuestra region.

Hosteleria Madrid celebrd el lunes 30 de
octubre la | Gala de los Premios Platino
con los que la asociaciéon premid a los 24
asociados mas fieles que pasaron a ser
los ‘Socios Platino’ en reconocimiento a
su permanencia, de mas de 25 afos, en
su asociacion profesional.

Con estos premios hemos querido reco-
nocer a la hosteleria de base localizada
a lo largo y ancho de los distritos y muni-
cipios madrilefios, que dan servicio y son
un elemento fundamental de cohesion
social. Miles de empresarios que son la
clase media de nuestro sector, los cimien-
tos que han sentado la base de la oferta
que tenemos hoy, moderna y transgreso-
ra, que estd posicionando a Madrid con
un referente gastronémico mundial.
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Ademas, el acto ha sido también una
bienvenida a los méas de 300 asociados
que han entrado a formar parte de la aso-
ciacion este ano 2023,

DICIEMBRE’23

La campafa de Navidad 2023 adelanto
las reservas a principios de noviembre
para las comidas y cenas de Navidad en
Madrid. El 60% de los hosteleros tuvieron
una buena campana de Navidad frente a
un 28% que asugura que fue regular, un
8% que fue mala y un 4% que fue muy
buena, segun los resultados del Informe
de la campafa de Navidad de Hosteleria
Madrid elaborado a partir de una encues-
ta realizada a sus asociados.

Respecto a la comparativa con la campa-
fia del afio pasado, el 48% de los asocia-
dos encuestados asegura que esta cam-
pafia de Navidad de 2023 fue mejor que
la del afio pasado.

Confirmada la llegada de la F1 a Madrid,
el conjunto de bares, cafeterias, restau-
rantes, bares especiales y demas activi-
dades de hosteleria alcanzaréd una factu-
racion conjunta de cerca de 29,5 millones
de euros durante los tres dias que dure el
Gran Premio de Férmula 1, repartidos en
el entorno del circuito, en el propio cir-
cuito y en la almendra central de Madrid
(interior de la M30).

Siendo uno de los eventos deportivos
mas importantes a nivel mundial, revolu-
cionara la capital espafiola con la llegada
de turistas nacionales e internacionales;
Ademas de los aficionados del automovi-
lismo, vendran también invitados, patro-
cinadores y los organizadores del even-
to. La asistencia prevista al circuito es de
120.000 personas durante las distintas
pruebas: 54.000 turistas internacionales,
30.000 turistas de diferentes partes de
Espafia y 36.000 madrilefios.
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Hosteleria Madrid celebra la sentencia del
TSJM que anula articulo de la ordenanza
de terrazas de Veladores del Ayuntamien-
to de Madrid que establecia la prohibi-
cion de las estufas de gas en las terrazas
a partir del 1 de enero de 2024.

El TSIM basa su sentencia en la ausencia
de un informe que acredite los niveles de
contaminacién de dichos elementos y por
tanto deja esta prohibicién sin efecto.

De este modo, las terrazas de veladores
ubicadas en el municipio de Madrid han
podido continuar mas alla del 1 de ene-
ro de 2024 con las 2.952 estufas de gas
que tenian ya autorizadas en sus permi-
sos, y se abre la posibilidad para todas las
demés terrazas de solicitar su instalacién
desde el momento en el que la sentencia
sea firme.
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El viernes 22 de diciembre se firmé un
preacuerdo entre la patronal de hostele-
ria, integrada por las asociaciones Hoste-
leria Madrid, Noche Madrid y AMER, y los
sindicatos CC.OO. y UGT para el nuevo
Convenio Colectivo de Hosteleria de la
Comunidad de Madrid, que estaré vigen-
te para los afios 2023-2025.

De esta forma, la huelga convocada por
los principales sindicatos de Madrid para
las Navidades queda desconvocada.

La redaccion del nuevo Convenio ha su-
puesto importantes avances en el aspec-
to salarial con una subida acordada del
15 % en tres afios (hasta 2025) para to-
dos los trabajadores de la Comunidad de
Madrid. También en el &mbito de la for-
macion, la promocién profesional de los
trabajadores y la contratacién, con el fin
de dar estabilidad a las empresas y a los
trabajadores.
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Prensa

Y NOTAS DE PRENSA

El Gabinete de prensa de la asociacion ha
gestionado, a lo largo del afio 2023:

- 10 convocatorias de prensa.
- Atendimos

, tanto de medios secto-
riales como generalistas, para la seccién
autondmica de Madrid, asi como medios
nacionales e internacionales.

La gran parte de las entrevistas del 2023
han estado enfocadas a las previsiones de
puentes o fiestas y su impacto en la hos-
teleria -el MADO, la Semana Santa, etc.-,
en actividades y eventos organizados por
la asociacion, informacidon sobre informes
sectoriales presentados por la asociacion,
asi como el impacto de cambios norma-
tivos como la prohibicién de las estufas
de gas, aforos, o sobre la negociacién del
Convenio Colectivo de hosteleria.

DOSSIER DE PRENSA 2024

O +H m T
o> QO

- Se han publicado 549 noticias
en prensa, radio, TV y diarios digitales
donde ha aparecido citada la asociacién
y donde han salido nuestros portavoces
ofreciendo declaraciones sobre los temas
relevantes del momento.

- Como cada afno, hemos dado apoyo en
el lanzamiento de notas de prensa de
las movilizaciones y acciones de defensa
sectorial organizadas por Hosteleria de
Espafia en Madrid, en las que hemos par-
ticipado activamente.

- Hosteleria Madrid ha sido la porta-
voz de las demandas empresariales del
sector hostelero frente a las administra-
ciones publicas autonémicas y locales,
y hemos realizado una intensa labor de
comunicacion sobre los aspectos norma-
tivos que afectan a nuestro sector en re-
lacién con las terrazas u otras normativas.

- Igualmente, hemos trasladado a los aso-
ciados numerosas consultas de prensa
que buscaban perfiles concretos de em-
presarios para entrevistas en medios.
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HOSTELERIA MADRID

El Club de Proveedores Hosteleria Madrid
ofrece acuerdos y descuentos preferentes
a los empresarios de hosteleria que per-
tenecen a nuestra asociacién empresarial.

Durante el afio 2023 se ha incorporado a
la seccion web de proveedores una barra
de busqueda con el criterio de busqueda
basado en “palabras de interés”.

Dividido en secciones de ,
' y

, el club ha sufrido un proceso
de transformacién para convertirse en un
servicio con mayores ventajas para el hos-
telero.

ACUERDOS

Ademas, la asociacidn mantiene acuer-
dos estratégicos con empresas de refe-
rencia como Makro, Mahou, Banco Sa-
badell, TAT Seguros, Quirdn Prevenciodn,
Cafés Noivell o Vinos de Madrid, entre
otros proveedores, con los que colabora
habitualmente en los eventos.
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ATENCION AL ASOCIADO

. y forman el equipo comer-
cial de Hosteleria Madrid, que se encarga
de gestionar las altas y bajas de la asocia-
cion, asi como el plan de fidelizacién de
los asociados.

A lo largo del afio han realizado una in-
tensa campafa de captacién comercial
que ha tenido como resultado un total
de que
han pasado a formar parte de Hosteleria
Madrid.

O > =3 4
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AL ASOCIADO

El departamento de Comunicaciéon de
Hosteleria Madrid estd integrado por
Marga, responsable del area, y Aida, es-
pecialista en RRSS. El departamento tiene
la funcién de informar a los asociados de
las noticias mas relevantes que afectan a
sus negocios, tanto en el ambito normati-
vo como en el resto de areas que afectan
a la hosteleria.

Lo hacemos a través de la newsletter infr-
mativa, del APP de Hosteleria Madrid -de
acceso exclusivo a nuestros asociados- y
de nuestras redes sociales.

Este afo hemos redisefiado por com-
pleto nuestra web. ;Quieres verla? Visita
www.hosteleriamadrid.com.

PORTAL DEL
ASOCIADO

Y EVENTOS

El departo de Marketing estd coordina-
do por Jorge Domingo, que se encarga
de la organizacion de eventos ocio-gas-
tronémicos en colaboracion con el Ayun-
tamiento de Madrid y la compafia cer-
vecera Mahou San Miguel, con el fin de
promocionar y dinamizar la actividad de
los locales asociados.

El drea gestiona también el portal de pro-
mocién gastronémica de la asociacién,

, en el participan gratui-
tamente los asociados.

La web www.saborea-madrid.com es la
plataforma de promocién gastronémica
desarrollada por Hosteleria Madrid para
visibilizar la oferta gastronémica y de ocio
de los establecimientos asociados.

Dirigido al cliente final, el portal ofrece
planes de ocio con el objetivo de dinami-
zar el consumo en los locales asociados,
que publican

en la plataforma.
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HUB DE INNOVACION

Ifiigo, responsable del area, y Sara, inte-
gran el departamento de ‘Emprendimien-
to’ de la asociacién, que ayuda a los em-
prendedores madrilefios a desarrollar su
proyecto de negocio hostelero. Ademas,
imparten jornadas informativas y realizan
gestiones tales como las altas y bajas en
Hacienda, constituciones o disoluciones
de comunidades de bienes, etc.

El departamento de Licencias estad diri-
gido también por [figo, que se encarga
de tramitar las licencias de los locales, los
cambios de titularidad, los proyectos de
terrazas, modificaciones de licencia, los
carteles identificativos y las solicitudes de
declaracion responsable de turismo, en-
tre otros.

Este esta in-
cluido en la cuota mensual y es gratuito
para los asociados.

DOSSIER DE PRENSA 2024
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Noelia, responsable del area, Cristina,
Carmen, Rocio, Ménica, Fernando y An-
tonio asesoran sobre las condiciones de
contratacion en base al

que negocia la aso-
ciacion con los principales sindicatos.

El equipo laboral tramita altas y bajas en
Seguridad Social, contratos, néminas, se-
guros sociales, certificados de empresa,
retenciones y modelos de declaraciones
de empresas y trabajadores del sector de
la hosteleria.

Virginia, responsable del area, Ana, Nuria,
Marta, Diego, Sara y Veronica asesoran a
las empresas de hosteleria en materia fis-
cal y contable. Realizan la contabilidad,
segun el PGC y las normas de Registro
de la Agencia Tributaria, y realizan los im-
puestos trimestrales y anuales de los

que contratan el servicio. A través
del Portal del Asociado, los clientes tie-
nen su documentacion accesible 24/7.
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Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Patricia, Alfonso, Elena, Belén, Miriam,
Maria y Juan Luis asesoran en materia de
calidad y seguridad alimentaria a nues-
tros asociados, orientandolos en los pro-
tocolos de calidad, seguridad alimentaria
y sostenibilidad de sus negocios.

Desde el afio 2023, el equipo de cali-
dad implanta

en los establecimientos asociados que
quieren desarrollar una actividad mas
responsable a nivel social, econémico y
medioambiental.

El equipo de calidad de Hosteleria Ma-
drid tiene un gran reconocimiento entre
los técnicos e inspectores de la adminis-
tracién sanitaria de la Comunidad de Ma-
drid, conocedores de la rigurosa labor de
prevencién que desarrolla en los locales
de hosteleria que cuentan con este ser-
vicio. De hecho, la de-
sarrollada por Hosteleria Madrid, cuenta
con la homologacién y validacién de la
administracion sanitaria regional.

ASESORIA

Joaquin, Lourdes y José Maria asesoran
gratuitamente en materia juridica a todos
los asociados de Hosteleria Madrid. Los
servicios juridicos estan incluidos en la
cuota de asociado e incluyen la asistencia
a juicio.

RECREATIVAS

El equipo de administracion asesora a
los asociados sobre la legislacion vigen-
te relativa a las maquinas recreativas en
la Comunidad de Madrid, concretamente
sobre aspectos contractuales y de condi-
ciones de servicio tales como:

Instalacion de las maquinas.

Consultas sobre creacion de empresas
operadoras.
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ASESORIA

Laureano y Nuria orientan a los asociados
sobre las opciones de financiaciéon dispo-
nibles para las empresas de hosteleria.

Ademés, nuestros asesores ofrecen una
informacién de gran valor sobre las con-
diciones de los TPV, las tarifas de autores
asi como de las nuevas opciones existen-
tes para la reproduccion de musica am-
biente en el local.

Y AYUDAS AL SECTOR

Laureano y Lidia asesora sobre las sub-
venciones disponibles para hosteleria y
auténomos. En algunos casos, el propio
equipo de Hosteleria Madrid se ha encar-
gado de tramitar directamente la subven-
cién como un servicio de valor afiadido
para los asociados.

Las
son las de incentivos a la contratacion.
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HOSTELERIA

Begofia y Patricia organizan los cursos de
formacion dirigidos a los trabajadores del
sector. En este area se imparten cursos
de Planificacion y desarrollo de la Cocina,
Protocolo y atencidn al cliente, Escanda-
llo y Gestion de Costes, Motivacién y téc-
nicas de venta, Organizacién de cocinas,
Postres en restaurante, entre otros. Tam-
bién se imparten numerosos cursos de

MANIPULADOR DE ALIMENTOS
y Alérgenos, donde los alumnos disfrutan
del plan de formacién mas completo y es-
pecializado del sector hostelero.

BOLSA DE EMPLEO

Begona gestiona, desde el afio 2006, el
portal de empleo de Hosteleria Madrid,
que comprende tanto el servicio off line
de gestién de ofertas y entrevistas, como
el servicio online de publicacién de ofer-
tas.
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

HOSTELERIA MADRID

La Hosteleria de la Comunidad de Madrid
cierra el 2023 con un

respecto al afio
anterior, con 29.840 locales de hostele-
ria, lo que supone 2.165 locales menos

que en 2022, cuando estaban censados
32.005 locales, segun el INE.

El mayor descenso en el nimero de loca-
les se produce en el subsegmento de

, con un des-
censo del , pasando de los 18.473
locales en 2022 a los 16.692 locales en
2023.

Por su parte, el subsegmento de

tiene un mejor comportamiento
con un leve descenso del , con 201
locales menos, pasando de los 10.417
restaurantes en 2022 a los 10.216 esta-
blecimientos en 2023.

En cuanto al subsegmento de ,
el descenso es del con 183 locales
menos, pasando de los 3.115 locales en
2022 a los 2.932 en 2023.
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Facturacion por Municipios

Madrid Otros Municipios
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Facturacion por Sectores
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Ocio Noc. Colect.




Somos un equipo

de mads de

3 3 profesionales

especializados en

] 3 areas

Laboral
Fiscal

Calidad y Seguridad Alimentaria

Servicios juridicos
Getién de Licencias
Formacién

Bolsa de Empleo
Comunicaciéon
Marketing y Eventos
Comercial
Inmobiliaria
Sostenibilidad

Emprendimiento




Ao de edicion: 2024
Seccion: Departamento de Comunicacion.
Edicion: Hosteleria Madrid.
Asociacion Empresarial de Hosteleria de la Comunidad de Madrid.
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