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~  Las voces del sector

Presidente Hosteleria Madrid

La

hosteleria
es viday

felicidad




"La hosteleria es clave en lo
econdmico y fundamental en lo social”

La hosteleria madrilefia crecié un 8% en 2024. 236.000
personas trabajan en nuestras empresas, un 4,1% mas
que en 2023. Aportamos un 9,1% del PIB de la region
y 32 de nuestros restaurantes lucen estrellas Michelin,
mientras que otros 102 acreditan soles Repsol.

Madrid cuenta con una fantastica red de bares, cafete-
rias de especialidad, coctelerias, mercados gastronomi-
cos y casas de comidas que cada dia abren sus puertas
para dar servicio a madrilefios y a los casi 9 millones de
turistas que nos visitaron en 2024. Porque la hosteleria es
clave en lo econémico y fundamental en lo social, por ser
dinamizador de barrios y distritos y proporcionar espa-
cios de consumo ordenado para jévenes y de encuentro
para nuestros mayores. La hosteleria es vida y felicidad.

Un sector en constante evolucién

El sector crece y evoluciona con decenas de nue-
vos proyectos de jovenes emprendedores que enri-
quecen nuestra oferta, haciéndola diversa y variada.

Un afio de transformaciéon

Hosteleria Madrid cierra su tercer afio de transformacién
con nuestra sede social ampliada y renovada, y un nuevo
organigrama formado por un equipo profesional joven,
cualificado y especializado en el sector.

Seguimos evolucionando como organizacién, dando
respuesta a lo que los asociados nos solicitan, transitan-
do de gestoria a consultoria, de asociacién a HUB de
conocimiento en el que todos nuestros asesores inte-
ractlan para proporcionar un servicio 360 grados a los
empresarios.

2024 se recordard como el afo de los grandes proyec-
tos de desarrollo de Hosteleria Madrid. Hemos abierto
lineas de colaboracién con Ayuntamientos y entidades
como el Canal de Isabel ll, el Foro Nesi, el Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola, el Cluster Agroalimentario
de la Comunidad de Madrid, la Universidad Compluten-
se, la Francisco de Vitoria, o el Centro de Innovacién y
Economia Circular.



"Crecemos y ganamos influencia y
reputacion con cada proyecto”

Hemos tenido el honor de explicar nuestro proyecto de
asociacion sostenible y nuestro compromiso con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en México, Co-
lombia, Perd, Qatar y Japdn, como miembros de la Mesa
de expertos “Madrid Turismo by IFEMA", en la que par-
ticipamos activamente.

Convenio con la Comunidad de Madrid

Nuestro convenio de colaboracién con la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid
para los préximos cuatro afios nos ha permitido disponer
de presupuesto para desarrollar proyectos de emprendi-
miento, expansién en municipios, formacién, digitaliza-
cién y sostenibilidad.

Crecemos y ganamos influencia y reputacién con cada
uno de estos proyectos y alianzas.

Un enorme trabajo de la direccién de desarrollo que,
junto al resto del equipo de Hosteleria Madrid, esta po-
sicionando nuestra organizaciéon como la entidad de re-

ferencia del sector en nuestra Comunidad.



“En lo laboral, el sector se enfrenta
a problemas de enorme importancia”

El sector se enfrenta a retos laborales

Pero no todo son buenas noticias. En lo laboral, el sector
se enfrenta a problemas de enorme importancia como
el absentismo que cuesta a las empresas espariolas
14.000M€, con més de 1,4M de trabajadores que cada
dia no acuden a trabajar.

Es fundamental poner solucién a este drama que amena-
za con arruinar a miles de pymes y lograr que se retome
el didlogo social y el consenso en las decisiones que se
adopten en materia laboral.

Madrid crece y evoluciona, pero siguen cerrando esta-
blecimientos, especialmente los mas pequefios, que
cumplen una funcién social importante en barrios y mu-
nicipios.

Y seguimos con una preocupante falta de relevo gene-
racional que estd haciendo que locales emblematicos
cierren sin sucesion.

Debemos seguir poniendo en valor la profesién, es-

pecialmente entre los mas jovenes. Formar y motivar a
nuestras plantillas para fidelizar el talento de quienes
deseen crecer personal y profesionalmente en nuestro
sector.

Ellos son el futuro y la garantia para que sigamos sien-
do el sector de la felicidad.

Gracias hosteleros

José Antonio Aparicio

Presidente de Hosteleria Madrid
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“La capacidad de adaptacién, tactor
esencial para poder competir”

Dicen que uno de los mayores factores para poder com-
petir en estos tiempos es el de la capacidad de adapta-
cion.

Esta capacidad es la que ha demostrado la hosteleria
madrilena en los Gltimos 25 afios.

En Madrid hemos pasado de una hosteleria muy tradi-
cional en los afos 90 a tener hoy una de las ofertas de
restauracién mas pujantes de Europa. Este impulso no
solamente ha sido por la capacidad de competir en pre-
cio, si no también por la variedad y la incorporacién de
cocinas nacionales e internacionales.

A este impulso, se ha unido la inversién del sector em-
presarial en la renovacién de los locales y los equipos,
que ha hecho de la ambientacion de los locales y de la
innovacion en los procesos de produccién un elemen-
to méas para crear una oferta hostelera de calidad y que
marca un elemento diferencial por su riqueza frente a
otras ciudades europeas con las que competimos.

La formacién del personal, siempre factor critico y de in-

dudable polémica en el sector, ha sido otro de los retos
que con crecimientos del empleo en nuestro sector de
5% anuales, nos ha llevado hasta los mas de 240.000 tra-
bajadores y autébnomos que hoy somos en la hosteleria
madrilefa.

Sin embargo, hoy también os quiero hablar de un factor
mas de impulso, y probablemente no menor, y es el fac-
tor que hemos jugado en estos ultimos 25 afios desde La
Vifia, hoy Hosteleria Madrid, en la defensa de los intere-
ses de nuestro sector.

Os cito solo unos ejemplos, para que no caigan en el
olvido: la creacion en 2014 de las declaraciones respon-
sables como sistema generalizado para la autorizacion
de nuevas actividades en la Comunidad de Madrid; el
impulso en 2017 del catdlogo de actividades que lega-
liz6 la oferta de gastronomia y musica en nuestros esta-
blecimientos, el delivery o la mdsica ambiental en los lo-
cales de hosteleria (bar restaurante musical con terraza);
la ampliaciones de horarios generalizadas en fin de afio



"El Convenio Colectivo ha dado
estabilidad a las empresas ”

o reyes, o en las visperas de las fiestas en dias laborales
para el funcionamiento del ocio nocturno; las sucesivas
normativas de terrazas en Madrid que culminaron con la
propuesta aceptacion de las terrazas en plazas de apar-
camiento que salvaron muchos de nuestras empresas en
la época de pandemia.

Especial mencién tiene lo realizado en el Convenio Co- \,\ \b \ 1\\\\\\ \\\\\\\ |
L

> ’

D
v,
LA

lectivo de Hosteleria y Restauracion, cuyos frutos han
dado estabilidad a las empresas en el Gltimo cuarto de
siglo como pilar bésico de las relaciones laborales en
nuestro sector.

Atrés queda, en 2004, la simplificacion del sistema del
porcentaje de servicio por unas tablas salariales Unicas;
la consolidaciéon del complemento de antigiiedad del
servicio; la regularizacion de los complementos de pen-
siones o el de transporte; o Ultimamente, las soluciones a
la contratacion de extras adaptédndose a la contratacién
de fijos discontinuos.

En todo ello, hemos sabido navegar.
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"Hemos cumpido un ciclo estos
Utlimos 25 anos”

Podriamos seguir, pero nuestro papel protagonista defi-
nitivo llegd con la pandemia.

Hosteleria Madrid, en aquellos meses, consiguid actuar
como interlocutor con la Comunidad de Madrid con el
propdsito de aliviar las restricciones horarias que se im-
ponian en el Covid y que hicieron de la Comunidad de
Madrid, la envidia de muchas otras regiones en Espana,
y en el panorama internacional.

Todos recordaremos las apariciones constantes en los
medios de comunicacién.

Hemos cumplido un ciclo estos dltimos 25 afios, los pri-
meros del siglo XXI, y con él, hemos puesto unas bases
sélidas para el sector, para el desarrollo de las empresas
y de nuestra organizacién empresarial.

Madrid no para, y nuestras empresas tampoco pararan.
Los nuevos tiempos ya estan aqui y todos esperamos
que sigan liderados por Hosteleria Madrid.

Un papel que hemos construido juntos.

Juan José blardony

Director general de Hosteleria Madrid
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El equipo, nuestro orgullo

Entidad declarada de utilidad publica

Con 142 afos de historia, HOSTELERIA MADRID es la
asociacion de hosteleria més antigua de Espafia.

Declarada como entidad de utilidad publica, Hosteleria
Madrid realiza una representacién y defensa activa de
los intereses del sector y ofrece a los empresarios de la
Comunidad de Madrid un servicio integral de asesoria
en hosteleria, con una gran especializacién en el ambito
laboral, fiscal, tramitacién de licencias, emprendimien-
to, asesoria juridica, calidad, sostenibilidad y seguridad
alimentaria.

Nuestra historia

HOSTELERIA MADRID nace en 1882 bajo el reinado de
Alfonso Xll como germen del ASOCIACIONISMO espa-
fol, bajo el nombre de 'Asociacion de Tiendas de Vino
de Sexta Clase de Madrid”.

La asociacién agrupaba a los vendedores de vino ambu-
lantes de la época que se unieron ante la amenaza de un
nuevo impuesto que queria imponer el Gobierno sobre
el alcohol.

12

Posteriormente, pasara a llamarse LA VINA hasta el afio
2018, cuando adquiere su marca digital, HOSTELERIA
MADRID.

En el ano 2024 la asociaciéon ha cumplido 142 afos de
historia en un momento de expansién y crecimiento.

Hosteleria Madrid es reconocida hoy por la labor que
realiza en defensa de los intereses de la hosteleria madri-
lefia y por su contribucién al desarrollo y modernizacion
del sector.

En esta linea, desarrollamos actividades punteras e inno-
vadoras en estrecha colaboracién con las administracio-
nes publicas, constituyendo un ejemplo de colaboracién
publico-privada en la que se activan proyectos de em-
prendimiento, premios que buscan dignificar y poner en
valor el trabajo en sala, proyectos de descentralizacion
sectorial o promocion gastronémica del sector a través
de la edicién de guias gastrondmicas que potencian el
café de especialidad, la cocteleria o los locales con Sole-
ra. EIHUB Origen, los premios LITO, Mad Mixology, Con
Solera o Madrid Barista con algunos ejemplos.



Junta Directiva

La JUNTA DIRECTIVA es el érgano de gobierno de la
asociacién que supervisa y aprueba los planes estratégi-
cos de la entidad, los presupuestos generales y las cuen-
tas anuales.

La JD se elige mediante sufragio, celebrado cada cuatro
anos. El actual equipo directivo ha iniciado su legislatura
en el afio 2021 y finaliza su mandato en el mes de mayo
de 2025.

Los asociados son los socios-accionistas que se encar-
gan de determinar, mediante el ejercicio de su voto, la
Junta Directiva que representa a la asociacién en cada
legislatura. Las proximas elecciones se celebraran en el
mes de mayo de 2025.

Los miembros actuales de la Junta Directiva son:

» José Antonio Aparicio, presidente.

» Miguel Grande Nufez, vicepresidente 1°.
» Fco. Javier Vazquez, vicepresidente 2°.

» Josefa Prieto, secretaria.

» Lola Creagh, vocal.

» Mara Verdasco, vocal.

» Juan Manuel del Rey, vocal.

» David Noval, vocal.

» Maria Isabel Gallego, vocal.

» Pepa Muiioz, vocal.

» José Luis Armengol, vocal.

» Javier Goya, vocal.

» Tomas Gutiérrez, vocal.

» José Luis Roman, vocal.

» José Luis Rodriguez, vocal.

» José Antonio Eugercios, vocal.
» Juan Orlando Cives, vocal.

» Félix Colomo, vocal.

» Santiago Pedraza, vocal.

» Eduardo Moran, vocal.

» Isabel Mufioz, vocal.

» Javier Rueda, vocal.

» Juan José Blardony, director general.

Equipo Humano

El equipo humano de Hosteleria Madrid esté integrado
por 35 profesionales, especialistas en once areas téc-
nicas, que trabajan diariamente prestando servicio a los
asociados, asi como en el desarrollo de los proyectos de
la asociacion.

Como entidad referente en la regién, Hosteleria Madrid
participa activamente en la mejora de las normativas re-
gionales y municipales, y mantiene una estrecha y activa
colaboracién con las administraciones publicas.
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Asamblea general de socios
Junta Directiva

José A. Aparicio
PRESIDENTE

J. José Blardony
DIR. GENERAL

Laureano Dorado
DIR. FINANCIERO
YABE SERVIEI@S)

Joaquin S. Cervera [Aigo Quevedo Marga Miguez
RES. JURIDICO (EXT.) RES. LICENCIAS RES. COMUNICACION

Virginia De Leén
RES. FISCAL

l |
Begofia Zarza
EMPLEO Y FORMAC.
Ana Alegre
Lourdes S. Cervera ASESORA FISCAL
ABOGADA (EXT)
) Aida Garcia
TEC. COM. Y RRSS Marta Alamillo
ASESORA FISCAL
José M?® Rubio
ABOGADO (EXT.)
Lidia Rodriguez Nuria Pérez Sara Blazquez
ADMON. INTERIOR ASESORA FISCAL TEC. CONTABLE
Y FINANCIERA ’
Diego Guerrero
TEC. CONTABLE
Verénica Crespo
TEC. CONTABLE
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Organigrama’

HOST
ELER
I AMA
DRID

Patricia E. Mota

Noelia Garcia
RES. LABORAL

DIR. DESARROLLO

iAigo Quevedo
R.E

Isidoro Villalba

Cristina Garcia
ASESORA LABORAL

Moénica Perandones
ASESORA LABORAL

Fabiana Cammarota
ASESORA LABORAL

Miguel Aracil
ASESOR LABORAL

Rocio Espafia
ASESORA LABORAL

ASESOR LABORAL

MPRENDIMIENTO

Jorge Domingo
RES. MKT Y EVENTOS

Beatriz Alcalde
COMERCIAL

Fran Marzari
COMERCIAL

Aida Garcia
TEC. MARKETING

Miriam Herrezuelo
TEC. CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Belén Gémez
TEC. CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD

Elena Duefas
TEC. CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Maria Gonzalez
TEC. CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Alfonso Ramos
TEC. CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Juan Luis Turel
TEC. CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Carlos Bengoechea
TEC. CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD
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Juntos, mas fuertes
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Colaboracion
publico-privada

Hosteleria Madrid es hoy una entidad com-
prometida con su entorno politico y social
y trabaja en estrecha colaboracién con las
administraciones publicas para desarrollar
proyectos conjuntos que contribuyan al creci-
miento y proyeccién del sector horeca.

Tanto en el ambito autondémico como en el
municipal, los miembros de la Junta Directiva
de Hosteleria Madrid participan activamente
en los comités y comisiones de turismo y hos-
teleria con las distintas administraciones.

Como miembros de la Mesa de expertos de
“Madrid Turismo by IFEMA”, el presidente de
HM tuvo la oportunidad de presentar nuestro
proyecto asociativo y los programas de soste-
nibilidad a hosteleros de México, Colombia,
Pery, Qatary Japodn.

Vicepresidencia de

Miembros del

Consejo
Local

Vocalia de
Hosteleria del
Pleno

Hosteleria

Miembros de la
Mesa de expertos
de Turismo

Junta directiva,
Comité ejecutivo,
Consejo de Turismo y
Presidente Comision
de Ocioy
Hosteleria

Vicepresidencia
primera
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Terrazas

Licencias, obras
vy movilidad

ZPAE

Ordenaciones
Conjuntas

Recinto ferial

Otros
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i Departamentos en accion

01 LABORAL

Altas y bajas en Seguridad Social, contratos, néminas, seguros
sociales, certificados de empresa, retenciones y modelos de
declaraciones de 340 empresas y 5.933 trabajadores. 5.933 ov
Auténomos: Altas y Bajas de Auténomos y Solicitud de : g:’;ﬁ
Incapacidad Temporal.

02 FISCAL

Inspecciones y requerimientos, renta, declaraciones fiscales,

sociedades, libros oficiales, cuentas anuales, estimaciones 3.630
objetivas y directas, constitucién de sociedades y Certificados

digitales de 180 empresas.

Departamentos
Hosteleria

03 SERVICIO JURIDICO

Arrendamientos, consultas, juzgados, laboral, recursos 2 1 59
administrativos, otros servicios. *

04 FINANCIERO Y SUBVENCIONES

Tramitacién de subvenciones, Asesoria sobre financiacion,
Informacion sobre TPV, Seguros, Tarifas de autores, otras consultas.
Subvenciones: asesoramiento en Subvenciones y fomento de la 244
contratacion.

05 FORMACION Y EMPLEO

Hemos formado a 379 trabajadores en 35 cursos de manipulador de
alimentos y formacion profesional de la rama de hosteleria. Ademas, 70
empresas se han formado en el Campus de Hosteleria. 379
Empleo: hemos celebrado 2 jornadas de entrevistas rapidas con el Ayto. de

Madrid en las que se han entrevistado a 104 candidatos.

Acuerdos: mantenemos acuerdos con la fundacion Raices, Mujeres, La Kalle,

Tomillo y Caritas para el fomento del empleo de sus colectivos.
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LICENCIAS Y EMPRENDIMIENTO 06

En 2024 hemos lanzado el programa HUB Origen, el primer

HUB de emprendimiento especializado 100% en hosteleria.

! 112 Hemos asesorado a otros emprendedores fuera del HUB
0 y hemos gestionado licencias, proyectos, tramites y ordenaciones
conjuntas de terrazas para los hosteleros asociados.

CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD 07

Empezamos a trabajar en Usera para promover la Seguridad
Alimentaria (entrega de materiales en chino);

31 5 superamos los XX locales en seguridad Alimentaria;
Llegamos a 315 locales en sostenibilidad y presentamos el

proyecto HS en México, Colombia, Per(i, Qatar y Japén.

en accion
Madrid

MARKETING Y EVENTOS 8

En 2024 hemos realizado 15 eventos con

una asistencia total de mas de 1000 asociados:

1 _000 la | edicién de los Premios Lito, rutas gastronémicas,
competiciones deportivas de la Copa Santa Marta,

los Premios Platino, reconocimiento a nuestros

asociados mas fieles, y nuestro VI Congreso.

COMUNICACION 09

Impactos en medios (81% interanual),
Q92 desarrollamos Branded Content sobre turismo gastro,
incremento de seguidores en todas nuestras redes sociales,

en las comunicaciones a los asociados,
en las visitas y posicionamiento web y
hemos redefinido nuestra APP del asociado.

COMERCIAL 09

Altas de nuevos asociados, fruto de mas de 9.700 llamadas y
385 visitas a establecimientos.
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SERVICIOS DE ASESORIA

FISCAL

Atendemos a 180 empresas
a las que le realizamos sus
impuestos anuales.

Tramites

(o]

155 Inspecciones y requerimientos

(CAM, Agencia Tributaria..

195 Declaraciones de la Renta.
2.687 Declaraciones fiscales.

)

10  Constituciones de sociedades.

328 Libros oficiales, cuentas anuales.

28  Estimaciones objetivas.
75  Sociedades.

77  Estimaciones directas.
80 Certificados digitales.

Equipo

Un equipo de seis
profesionales
especializados en la gestion
fiscal para hosteleria.

28
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LABORAL

o
Atendemos a 340 empresas 8
y 5.933 trabajadores. i

Tramites

38 Expedientes de extranjeria.

25 Empresas de PRL.

30 Inspecciones de trabajo.

92 Altas de fin de semana.

6 Registros retibutivos, confeccién
de datos para plan de igualdad.

AUTONOMOS:

7  Altas y Bajas de Auténomos
5 Solicitud Incapacidad Temporal.

Equipo

Un equipo de ocho
profesionales especialistas
en gestién laboral para
hosteleria.




SERVICIO JURIDICO
/ﬂ

/\A

N )

91 Arrendamientos

Asesoramiento en contratos de
arrendamiento de los locales.

1.171 Consultas

42 Juzgados

Asistencia al juzgado con los
asociados (incluido en la cuota
de socio)

COMERCIAL

473 Laboral

Equipo multidisciplinar
El equipo comercial esta muy W
orientado al servicio al cliente, y a la
fidelizacion de las empresas de
hosteleria de la CC.AA. de Madrid.

Eh | P

Campanias telefénicas (\
El equipo comercial ha realizado
mas de 9.700 llamadas telefénicas

¥ 0 a7
-
—O
para informar a los empresarios de
hosteleria sobre servicios o

proyectos de interés estratégico
para sus empresas.

408 nuevos asociados

127 Recursos
Administrativos

255 Otros Servicios

Expansion a municipios

Durante el afio 2024 el equipo
comercial se ha desplazado a San
Lorenzo del Escorial, Las Rozas,
Pozuelo y Chinchon para ofrecer
servicios profesionales de MK
digital y Seguridad Alimentaria a
la hosteleria de la zona.

Visitas de captacion

El equipo comercial ha visitado,
durante el ano 2024, mas de 385
potenciales asociados para
explicarles de primera mano los
proyectos y servicios que ofrece la
asociacion.
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FINANCIERO Y SUBVENCIONES

Servicios

12 Tramitacion de subvenciones
18 Asesoria sobre financiacién

TPV y seguros

19 Informacion sobre TPV
14 Seguros

Propiedad Intelectual

92 Tarifas de autores.
89 Otras consultas

30

Subvenciones

Fomento de la contratacién de
personas desempleadas o
demandantes de empleo.

Programa Incentivos

Incentivos a la contratacion
indefinida de personas
desempleadas de especial
atencion.

Incentivos para la contratacion de
personas jovenes.

Incentivos para el fomento de la
contratacion de personas con
discapacidad y otros colectivos
especialmente vulnerables (CAM).

Kit Digital

Infoermacién sobre el Kit Digital
(Hosteleria de Espana - Nacional)



FORMACION Y EMPLEO

Campus de hosteleria

En abril lanzamos el Campus de
Hosteleria, plataforma online
exclusiva para nuestros asociados.
Durante el afio se formaron

70 empresas asociadas.

Plan de formacién

Durante el 2024 hemos formado a
379 alumnos en manipulador de
alimentos y en cursos especializados:
Manejo profesional de Thermomix y
cocina al vacio; Planificacion y
desarrollo de Cocina; Protocolo y
atencion al cliente; Celiaquia y
aplicaciones; Inglés basico para
hosteleria; Escandallo y gestion de
costes; Motivacion y técnicas de
venta; Organizacion de cocinas y
Postres en restaurantes.

&

Portal de Empleo

Los asociados han publicado

74 ofertas en nuestro portal de
empleo online, JOBFIE, para cubrir
vacantes en sus empresas.

K

Acuerdos de colaboracidn

Mantenemos acuerdos con la
fundacion Raices, la fundacién
Mujeres, fundacion La Kalle,
fundacion Tomillo y Caritas
para el fomento del empleo

de sus colectivos.

D%

<

Jornadas de entrevistas

Hemos celebrado dos jornadas
de entrevistas rapidas

con el Ayuntamiento de Madrid
en las que se han entrevistado a
104 candidatos para camarero
para 63 puestos ofertados por
diversos grupos de restauracion
asociados a Hosteleria Madrid:

Marzo 2024:

5 empresas participantes

56 personas entrevistadas

35 puestos de trabajo ofertados
21 contratos efectuados

Noviembre 2024:

5 empresas participantes

48 personas entrevistadas

28 puestos de trabajo ofertados
8 contratos efectuados
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LICENCIAS Y EMPRENDIMIENTO

Emprendimiento Colaboraciones
Lanzamiento | edicion del HUB Origen: Proyectos de colaboracién con:
5 proyectos de emprendimiento Escuela de Hosteleria Casa de Campo
(workshops, talleres, visitas, tutorias y Centro de Innovacién y
trabajo grupal). Economia Circular
Atencidn a emprendedores fuera del HUB. Madrid Food Innovation Hub

=

=

4

Licencias municipales Carteles y Turismo
38 licencias de apertura, 16 Carteles Identificativos.
funcionamiento y terraza. 12 Solicitudes de Declaraciones
35 Cambios titularidad de Licencia y Responsables de Turismo (CAM)

Autorizaciones de Terrazas

[ererara]

1

Ordenaciones conjuntas

6 proyectos de ordenacion
conjunta de terrazas.



CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Auditorias

Durante el afo 2024 hemos
realizado 2.420 auditorias
a las empresas asociadas.

Consultas técnicas

Hemos realizado mas de
820 consultas técnicas en los
locales asociados en toda la
Comunidad de Madrid.

KT

Inspecciones sanitarias

El equipo de calidad y
sostenibilidad esta integrado
por OCHO TECNICOS
ESPECIALISTAS
que han atendido a mas de
350 empresas asociadas.

v

Planes de alérgenos

Hemos revisado las cartas de los

asociados y hemos desarrollado

119 planes de alérgenos.

\4

Diseno de cocinas

Hemos disefiado 38 proyectos
de cocinas profesionales.

Planes nutricionales

Hemos revisado 21 mends y realizado
los respectivos planes nutricionales.

Hosteleria Sostenible

Hemos implantado 350 planes de
sostenibilidad. El programa de
Hosteleria Sostenible, pionero en el
sector horeca en Espana, ha sido
presentado en México, Colombia, Pert,
Qatar y Japdn como referente.

hemos acompanado a nuestros
asociados en 63 inspecciones
sanitarias.
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Asociados

Mas de 1.000 asociados han

MARKETING Y EVENTOS

(o]

&

Eventos y Congresos Rutas Gastro

i Premios- Platino Con Solera de Madrid
participado en las diferentes ” ) Los Lito ” 3 MadMixology

acciones organizadas por
Hosteleria Madrid

Copa Sta. Marta

Competiciones deportivas
de Hosteleria Madrid:
| Torneo de Padel
Il Torneo de Golf

Club proveedores

48 proveedores ofrecen
descuentos exclusivos para
nuestros asociados

—>

Il Campeonato Oficial de Tapas y Madrid Barista
Pinchos de la Com. de Madrid Docants Madid
VI Congreso Anual HM

Ferias
Podcast
L Fitur
£2uS §e pongot /‘9 Madrid Fusién
15 capitulos CO‘Ff::-:'PFest

15 comandas (entrevistas cortas)

T ]

Saborea Madrid Colaboraciones

/‘9 IG: 5837 seguidores /‘9 Colaboraciones con @Merakio,
Facebook: 5593 seguidores

@detapaspormadrid y
X: 2071 seguidores @barbygant.

Web: 50131 sesiones

Salén Gourmets




=)

=

Gabinete de Prensa

165 peticiones de prensa,
56 convocatorias y
notas de prensa,

992 impactos
(81% mas interanual).
Branded Content scbre
turismo gastro.

Impactos HM en medios
2022 |
2023 [ 50

e [=

200 400 500 800 1000

COMUNICACION

Socios

74 newsletter informativas.
Canal de Whatsapp
exclusivo para socios.
APP con mas de 300 socios.
Publicacion de 36 reels de
socios y 20 videos de
servicios.

Seguidores en RRSS 2024 vs 2023

8.562

8176 s
\ 8470 -
812
5123
4759
2038
l 556
-

Facebook X Linkedin Instagram /! 5

w2024 m2023

Paginas

Publicacién diaria de noticias,
eventos, agenda y reels.
Seguidores: 6.123 en
Instagram, 8.784 en Linkedin,
8.176 en X, 8.130 fans y 8.562
seguidores en Facebook y

459 en Youtube.

Usuarios

Web y digital
WEB: 134.745 sesiones y 185.179
paginas vistas.

SEO: 60% TO y 26% TD.
SEM: 7 campanas Google ADS
y Meta con 1.400.000
impresiones y 147 solicitudes de
asociacion.

Trafico Web

I 107025

.

188.780
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Time Line: nuestro 2024

Presentacion
guias gastro

Hosteleria Madrid
y la Comunidad de
Madrid presentan
en FITUR las guias
Mad Mixology y
Con Solera, que
marcaran la tendencia
en cocteles y
restauracién en 2024.

24°En

Congreso
Anual HM

El alcalde de Madrid,
José Luis Martinez-
Almeida, inaugura el
VI Congreso Anual
de Hosteleria Madrid
en el marco de HIP
2024.

19'Feb

O@O

Sy

12'Mar

Convenio
Colectivo

Se publica el nuevo
Convenio Colectivo
de Hosteleria de la
CAM 2023-2025 tras
once meses de
negociaciones en las
que participa
Hosteleria Madrid.

06'Abr

+ info

Presentacion

Plan Estratégico

La D.G. de Turismo y
Hosteleria de la CAM
y Hosteleria Madrid
presentan sus planes

estratégicos para el
periodo 2024-2026.

36

+ info

Decanta
Madrid

Hosteleria Madrid
presenta en
Madrid Fusion
una nueva forma
de dar a conocer
los vinos de Madrid
por copa con catas

autoimplementadas.

+info

O
&

+ info

| sesién Speed
Job Dating

Hosteleria Madrid y
la Agencia para el
Empleo organizan la |
jornada de entrevistas
rapidas en la Escuela de
competencias San Blas
Digital. Entrevistan a 56
candidatos para 35
vacantes de hosteleria.

S
&

+info



https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/la-direccion-general-de-turismo-y-hosteleria-y-la-asociacion-hosteleria-madrid-presentan-sus-planes-estrategicos-para-el-trienio-2024-2026/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/hosteleria-madrid-y-la-comunidad-de-madrid-presentan-en-fitur-las-dos-guias-gastro-que-marcaran-la-tendencia-en-cocteles-y-restauracion-en-2024-2/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/hosteleria-madrid-presenta-en-madrid-fusion-una-nueva-forma-de-hacer-las-catas-en-la-hosteleria/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/jose-luis-martinez-almeida-inaugura-el-vi-congreso-anual-de-hosteleria-madrid-en-el-marco-de-hip-2024/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/impulsa-tu-carrera-como-camarero-en-la-hosteleria-de-madrid/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/laboral/puntos-clave-nuevo-convenio-hosteleria-comunidad-de-madrid/

Campus
hosteleria

Hosteleria Madrid y
Hosteleria de Espana
firman un convenio
para colaborar en el
Campus de
Hosteleria, la

Acuerdo Canal
de Isabel I

El Canal de Isabel Il y
Hosteleria Madrid
firman un convenio
para fomentar el uso
sostenible del agua
dentro del sector

Il Campeonato
de Tapas CAM

‘De Madrid al cielo',
del restaurante
El Quinto Sabor,
la tapa ganadora del
IIl Campeonato de
Tapas y Pinchos

plataforma de de la Comunidad hostelero.
formacién online de Madrid.
dirigida al sector.
1M'Abr 18'Abr 24'Abr 24'Abr 13'May 04'Jun
+ info +info + info Eri» +info

Master Seg.
Alimentaria

Miembros del equipo
de Calidad de
Hosteleria Madrid
participan como
tormadores en el
Master de Seguridad
Alimentaria impartido
por la Universidad
Complutense de
Madrid.

Cata 'Activa
tus sentidos’

Hosteleria Madrid
participa en la Cata
“Activa tus Sentidos”,
organizada en el Salén
Gourmets por la
Fundacién ONCE y la
D.O. Vinos de Madrid
para concienciar sobre
la realidad de las
personas con
discapacidad visual.

| edicién del
HUB Origen

Hosteleria Madrid
presenta el HUB
Origen, el primer
programa de
emprendimiento
especializado en
hosteleria que
acompana en todo el
proceso de desarrollo
del nuevo negocio.

Qo
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https://www.hosteleriamadrid.com/blog/area-de-calidad-y-seguridad-alimentaria/hosteleria-madrid-participa-en-el-master-de-seguridad-alimentaria-de-la-universidad-complutense/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/hosteleria-madrid-impulsa-la-formacion-online-del-sector-a-traves-de-campus-de-hosteleria/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/hosteleria-madrid-celebra-una-cata-a-ciegas-para-concienciar-sobre-la-realidad-de-las-personas-con-discapacidad-visual/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/de-madrid-al-cielo-del-restaurante-quinto-sabor-la-tapa-ganadora-del-iii-campeonato-de-tapas-y-pinchos-de-la-comunidad-de-madrid/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/hosteleria-madrid-presenta-el-proyecto-hub-origen-el-primer-hub-de-emprendimiento-especializado-en-hosteleria/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/canal-de-isabel-ii-y-hosteleria-madrid-fomentaran-la-sostenibilidad-impulsando-el-consumo-eficiente-del-agua-del-grifo/

Copa Santa Viaje promocidn Hosteleria es...
Marta - Padel turistica - Miami @ Las Rozas
Hosteleria Madrid El presidente de HM, %‘ﬁp‘ La Comunidad de
celebra el | Torneo de JA Aparicio, acompana | Madrid firma un
padel de la Copa al Consejero de acuerdo con el
Santa Marta en la Turismo de la CAM en Ayuntamiento de Las
Ciudad de la Raqueta. el viaje a Miami para Rozas para mejorar la
Ganadores: José Luis seguir promocionando digitalizacién en el
Ferreiro la region en los ambito hostelero del
y Raul Serrano. mercados turisticos municipio con
potenciales. Hosteleria Madrid.
05'Jun 10'Jun 19'Jun OTJul 23'Ag 09'Sept

—
e s

+info +info + info +info +info +info

Certificado en

Cupén ONCE
Hosteleria

Congreso
gastronémico

Ahora Peru

Hosteleria Madrid y
la Escuela de
Hosteleria de la
Camara de Madrid
presentan el nuevo
Certificado de
Profesionalidad en

La ONCE hace un
homenaje a la
gastronomia madrilefia
con la serie de cupones
de los sdbados, ‘El
cupdn se va de tapas’.
Edita un cupdn con la

Hosteleria Madrid
presenta en Lima su
innovador programa

de Hosteleria

Sostenible en el VI

Congreso
Internacional

Alternancia tradicional tapa de Ahora Peru.
especializado en callos madrilena.
Hosteleria.
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https://www.hosteleriamadrid.com/blog/un-acuerdo-entre-la-comunidad-de-madrid-y-el-ayuntamiento-de-las-rozas-mejorara-la-digitalizacion-de-la-hosteleria-del-municipio/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/hosteleria-madrid-presenta-su-innovador-programa-de-hosteleria-sostenible-en-el-vi-congreso-internacional-ahora-peru/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/el-consejero-de-turismo-mariano-de-paco-aterriza-en-miami-para-seguir-promocionando-nuestra-region-en-su-tour-transoceanico/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/la-madrilena-tapa-de-callos-protagonista-del-cupon-de-la-once-del-sorteo-del-dia-22-de-junio/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/jose-luis-ferreiro-y-raul-serrano-ganan-la-copa-santa-marta-de-padel-hosteleria-madrid/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/formacion-alternancia-hosteleria/

=0
00

17'Sept

—

JQué Lusion! [Edtresanmeos OW’

Inauguracion
nueva oficina

oov
Hosteleria Madrid ooo
inaugura la nueva
sede social
reformada. Con un
disefo abierto y
luminoso, las nuevas
instalaciones ofrecen
mas salas de
reuniones y espacios
mas comunicados.

26'Sept

26'Sep

Il Premios
Platino de HM

HM celebra la
edicién de los
Premios Platino con
los que distinguimos
a los ‘Socios Platino’
en reconocimiento a
sus mas de 25 afios
de pertenencia.

01'0ct

Hosteleria es...
Pozuelo

6
i)
La CAMy el Ayto. de
Pozuelo lanzan la
campana 'Hosteleria
es... Pozuelo' con
Hosteleria Madrid,
poniendo en valor su
oferta gastronémica y
profesionalizando los
recursos humanos.

010ct 14'Oct

&

+info

Visita Bodega
Las Moradas

Hosteleria Madrid
organiza una visita a
Las Moradas de San

Martin con el

Consejero Novillo
para incrementar la

presencia de los
vinos de Madrid en

las cartas de los
locales.

<

+ info

'

+info

Calendario
Laboral 2025

El Consejo de
Gobierno de la
Comunidad de Madrid
aprueba el decreto
con el calendario
laboral para 2025.
Hosteleria Madrid
informa a sus
asociados para la
planificacion de las
empresas.

-

+ info

O
&

+info

o
&

+info

Estrategia de
Sostenibilidad

Hosteleria Madrid

presenta, en el marco

de los Premios
Platino, la nueva
estrategia de
Sostenibilidad que
estructurara el Plan
Estratégico de la
Asociacién para los

préximos cuatro afos.
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https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/la-comunidad-de-madrid-y-el-ayuntamiento-de-pozuelo-firman-un-acuerdo-de-colaboracion-y-lanzan-la-campana-hosteleria-es-pozuelo/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/area-de-calidad-y-seguridad-alimentaria/hosteleria-madrid-presenta-su-nueva-estrategia-de-sostenibilidad-que-estructura-el-plan-estrategico-de-hosteleria-madrid-para-los-proximos-tres-anos/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/los-restaurantes-brizna-y-lamucca-premios-platino-verde-2024-por-su-labor-y-compromiso-con-la-sostenibilidad/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/laboral/ya-esta-publicado-el-calendario-laboral-de-2025/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/hosteleria-madrid-inaugura-su-sede-social-y-presenta-las-nuevas-instalaciones-a-la-junta-directiva/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/el-consejero-carlos-novillo-y-representantes-de-hosteleria-madrid-participan-en-una-visita-a-la-bodega-ecologica-las-moradas-de-san-martin/

[Siempre &1 win bt momento para jusan al Goll!

lll Copa Santa
Marta - Golf

La lll edicién de la
Copa Santa Marta de
golf, organizada por

Hosteleria Madrid,

reline a mas de
setenta hosteleros y

Hosteleria
es... Chinchén

'Hosteleria es..." llega
a Chinchén para
ofrecer formacion y
digitalizacion a los
hosteleros. Es el
tercer municipio que

Ruta de Tapas
Aluche

El Ayuntamiento de
Madrid y Hosteleria
Madrid presentan la

ruta de Tapas por los

distritos de Aluche —
Carabanchel con 35
establecimientos

Usera-Mad.Rio

El Ayuntamiento de
Madrid y Hosteleria
Madrid presentan la
ruta de Tapas por los
distritos de Usera -
Madrid Rio con 35
establecimientos
participantes.

40

Madrid-Tokio

El presidente de
Hosteleria Madrid,
J.A. Aparicio,
participa en el viaje

inaugural de la linea
aérea directa Madrid-
Tokio como miembro

de Madrid Turismo
by Ifema.

San Lorenzo

El Ayto. de San
Lorenzo del Escorial y
Hosteleria Madrid
lanzan la campaiia de
promocidn gastro
‘Hosteleria es...", que
busca profesionalizar
el sector hostelero y
fomentar la
digitalizacion de los
locales.

proveedores. recibe este programa
Ganador: de profesionalizacion participantes.
Manuel Galan. hostelera.
15'0Oct 17'Oct 04'Nov 06'Nov 07'Nov 07'Nov
-Eri +info + info + info E,i' g,i'
Ruta Tapas Linea aérea Hosteleria es...



https://www.hosteleriamadrid.com/blog/ruta-tapas-aluche-carabanchel-2024/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/hosteleria-es-san-lorenzo-de-el-escorial/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/hosteleria-es-chinchon/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/los-restaurantes-brizna-y-lamucca-premios-platino-verde-2024-por-su-labor-y-compromiso-con-la-sostenibilidad/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/la-tercera-edicion-de-la-copa-santa-marta-reune-a-mas-de-setenta-hosteleros-y-proveedores-en-el-torneo-de-golf-de-hosteleria-madrid/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-de-madrid-y-hosteleria-madrid-presentan-la-ruta-de-tapas-usera-madrid-rio-con-35-locales-participantes/

I'NMW&/;}W&WM!

Nuevo tramite
de audiencia

El Tribunal Supremo
obliga a las empresas
a realizar el Tramite
de Audiencia en los
despidos
disciplinarios.
Hosteleria Madrid

Il Speed Job
Dating

HM y la Agencia para
el Empleo organizan
la Il jornada de
entrevistas rapidas
en el Centro
Los Carmenes.
Entrevistan a 70
candidatos para 50

ODS 3: ‘Salud y

bienestar’

HM trabaja en 4
proyectos enfocados
al ODS 3, "Salud y
bienestar’:
Alimentacion
saludable; Seguridad
Alimentaria,
Prevencion de Riesgos
y Eventos deportivos.

informa a sus
asociados. vacantes.
19'Nov 2TNov 22'Nov 27'Nov 04'Dic 13'Dic
-ﬁri. + info +info + info E,i’ -l-/ini’
ODS 2. | Edicién
LITO 2024

La DG Turismo
visita la oficina
El Viceconsejero de
Cultura, Turismo y trabaja en tres
Deporte de la CAM,
Luis Martin, y la
Directora General de
Turismo y Hosteleria,
Laura Martinez,
visitan la nueva
oficina de Hosteleria
Madrid.

del desperdici
alimentario,

‘Hambre Cero’
Hosteleria Madrid

proyectos enfocados en
el ODS 2: Control de
excedentes y gestién

'Restaurantes contra el
hambre’ y Gestién de
excedentes con el

Ayto.de Madrid.

()
3

o

servicio.

Hosteleria Madrid
anuncia los premios
LITO 2024, los 25
locales con el mejor
servicio en barra, sala
y cafeteria que ya son
una visita obligada en
la Comunidad de
Madrid por la

excelencia en el

q SwomAn
ANDWELLBENG

e
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https://www.hosteleriamadrid.com/blog/laboral/hosteleria-madrid-ods-salud-bienestar/
https://www.hosteleriamadrid.com/notas-de-prensa/entrega-premios-lito-2024/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/segunda-edicion-entrevistas-rapidas-agencia-empleo-madrid/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/area-de-calidad-y-seguridad-alimentaria/hosteleria-madrid-ods-hambre-cero/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/juridico/nuevo-tramite-de-audiencia-despidos-disciplinarios-tribunal-supremo/
https://www.hosteleriamadrid.com/blog/acuerdos/direccion-general-turismo-visita-sede-hosteleria-madrid/
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Radar del sector

Indicadores de crecimiento

. N° Locales Horeca

El censo de locales de
hosteleria de la CAM crece
un 1,5 % respecto al afio
anterior con 441 locales
mas en 2024 y un total de

29.269 locales.

0666
0666

EVOLUCION POR SUBSECTORES

RESTAURANTES: 4,1% | CATERING:4,2% | BARES:-0,5%

SUBSECTORES HORECA CAM

m2024 m2023

~
8
] Q
S ol
)

561 RESTAURANTES Y
PUESTOS DE COMIDAS PREPARADAS PARA EVENTOS Y BEBIDAS
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS

16.12.

3

2.896
2778

42

1,5%

y diciembre el menor.
. Precios

562 PROVISION DE COMIDAS 563 ESTABLECIMIENTOS DE

. Empleo
(o)
Crece un 4,1% el empleo en 4' 1 /o

la hosteleria de la Comuni-
dad de Madrid en el conjun-
to del afio 2024.

Por meses, el récord de
empleo se registré en
diciembre y el pico

mas bajo, en agosto.

. Facturacion
8%

La facturaciéon de la hosteleria

de la Comunidad de Madrid

crece un 8% en el conjunto

del 2024.

Por meses, agosto
registra el mayor
crecimiento interanual

4,9%

Los precios de restauracién
madrilefios cierran el 2024
con un incremento medio
del 4,9%, dos décimas
por encima de la

media nacional (4,7%).




EMPLEO EN HOSTELERIA
EN MADRID (Diciembre)

EVOLUCION DEL EMPLEO EN HOSTELERIA EN MADRID

Variacion anual
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Mas alld de los niUmeros

Precios vs Facturacion

Mientras que los precios de restauracion en
Madrid subieron un 4,9% interanual (por enci-
ma de la media nacional de 4,7%), la factura-
cién crecid un 8% anual.

Esto sugiere que el sector esté teniendo un
buen comportamiento del consumo que
compensa la presion de la inflacion.
Estamos ante un sector rentable y estable.

Empleo vs Facturacién

El empleo muestra un crecimiento anual (4,1%)
inferior al de la facturacién (8%), lo que indica
un buen nivel de productividad en el sector.

Estacionalidad

Hay un patrén estacional claro en agosto con
el menor nivel de empleo (3,6%), pero con un
pico importante en el incremento en la factura-
cién (18,6%), lo que refleja el buen comporta-
miento del turismo internacional, que a su vez
no se refleja en los precios (5,1%).

Esto muestra una desconexién entre:
volumen de negocio y politica de precios.
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Nuesta estrategia ODS
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Proyectos ODS 2

Excedentes

Guias técnicas

Calidad y Sostenibilidad
Desperdicio alimentario

Proyectos ODS 3

Alimentacién saludable
Asesoramiento técnico
Seguridad alimentaria
Prevencion Riesgos Laborales
Copa Santa Marta

Proyectos ODS 4

Premios Lito

Formacion Dual

Speed Job Dating

Congreso de Hosteleria Madrid
Tarjeta IPH

Blog

Proyectos ODS 8

Bolsa de empleo

Convenio Colectivo

Hub Origen

Consultoria 360°

Equipo fiscal, laboral y juridico




Proyectos ODS 11

Expansion en municipios y distritos
I+D
Terrazas sostenibles

Proyectos ODS 12

Producto de proximidad
Consumo de agua responsable
Gestidn de residuos

Platino verde

Proyectos ODS 13

Responsabilidad Social Corporativa
Compensacion Huella de carbono
Hosteleria Sostenible

Proyectos ODS 17

Entidades y asociaciones
Instituciones y organismos
Cadena de Valor
Colaboradores

Sector y asociados
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i Transparencia

@HosteleriaMad

X/

Fa Ctu raCién Crecimiento

Global 43,68%

2 9 6 Inversion NN.TT. (digitalizacion)

2,87

millones de euros




Facturacion por Municipios

Madrid Otros Municipios

85,437 14,5775

Facturacion por Sectores
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20,1% 2,0% 0,8%
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Somos un equipo
de

3 7 profesionales

especializados en

15...

E economia, innovacion
y empleo

Laboral

Fiscal

Calidad y Seguridad Alimentaria
Servicios juridicos
Getidn de Licencias
Formacion

Bolsa de Empleo
Comunicacion
Marketing y Eventos
Comercial
Inmobiliaria
Sostenibilidad
Emprendimiento

MADRID
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